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La informacion aqui presentada tiene fines exclusivamente informativos e ilustrativos y no es, ni pretende ser, una fuente de valoracion legal o financiera
de ningun tipo.

Ciertas declaraciones en esta presentacion constituyen “declaraciones a futuro” dentro del significado establecido de conformidad con el U.S. Private
Securities Litigation Reform Act of 1995. Estas declaraciones a futuro pueden guardar relacién con nuestra condicidn financiera, resultados de
operaciones, planes, objetivos, desempefo futuro y negocio, incluyendo, pero no limitado a, declaraciones en relacion con la adecuacién de la provision
de deterioro, riesgo de mercado y el impacto de los cambios en las tasas de interés, relacién de solvencia y liquidez, y el efecto de procedimientos
legales y nuevos estandares contables en nuestra condicion financiera y los resultados operativos. Todas las declaraciones que no tengan una clara
naturaleza histoérica, son declaraciones a futuro.

Estas declaraciones a futuro involucran ciertos riesgos, incertidumbres, estimados y supuestos de la administracion. Diversos factores, algunos de los
cuales estan por fuera de nuestro control, pueden causar que los resultados reales difieran materialmente de aquellos considerados por tales
declaraciones a futuro.

Todas las declaraciones a futuro incluidas en esta presentacién se basan en informacion y calculos realizados internamente por Davivienda a la fecha
de esta conferencia y, por lo tanto, Davivienda no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna de tales declaraciones a futuro. Estas
advertencias deben considerarse en relacion con cualquier declaracion escrita u oral que podamos emitir en el futuro.

Si ocurriera uno 0 mas de estos riesgos o incertidumbres, o si los supuestos subyacentes resultan incorrectos, nuestros resultados reales pueden variar
materialmente de los esperados, estimados o proyectados.

Estos estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y se presentan en términos
nominales. El estado de resultados del trimestre terminado el 31 de Diciembre de 2023 no sera necesariamente indicativo de resultados esperados
para cualquier otro periodo.

Davivienda manifiesta expresamente que no acepta responsabilidad alguna derivada de i) acciones o decisiones tomadas o dejadas de tomar con base
en el contenido de esta informacion; ii) pérdidas derivadas de la ejecucién de las propuestas o recomendaciones presentadas en este documento; o iii)
cualquier contenido originado por terceros.

Tasa de Cambio COP/USD: 4122 3T23 4123 T A/A
Cierre 4.810,2 4.053,8 3.822,1 5,7%  -20,5%

Promedio 4.257,7 4.408,2 4.3223 -1,9% 1,5%
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@ Banco Davivienda en Breve

‘
Principales Cifras Cartera: $16,1 MM Cartera:  $11,8 MM ;
Miles de millones USD A/A Clientes: 2,4M Clientes: 412k A~
@ @ Activos $466  -32% Banca Banca - N -
o (O CarteraBruta $356  -61% SR e -
Depositos $323 3,0%
Patrimonio $3,9 -9,5% ﬂ
Utilidad Neta' -$86,1 -123,0% Depésitos: $ 259,6M 22"t &a:l't‘.’;:::: Cartera: $7,6 MM
Clientes: +17,4M Clientes: 1.7M
Banca
Principales Indicadores A
NIM 287% AUM: $17,5MM
Costo de Riesgo 4,35% Clientes: 505k Otras Cifras
Eficiencia 54,8% D Paises 6
ROAE -2,38% & Clientes® 23,6 M
Calidad > 90 dias 4,94% _ [ Clientes Digitales ~ 91%
Cobertura + Colaterales? 132,3% S&pP Fitch Moody's % Oficinas 674
CET1 10,25% Calificacion BB+ BB+ Baa3 (=] Cajeros 2.8k
Solvencia Total 14,54% Perspectiva Negativa® Negativa  Estable & Colaboradores 17,9 k

1. Utilidad Neta Acumulada a diciembre de 2023. Cifras en millones USD.

2. Cobertura + Colaterales = (Stock Provisiones + Valor de colaterales) / Cartera > 90 dias, donde el valor de los colaterales corresponde al valor de las garantias cubriendo cada crédito de la cartera mayor a 90 dias,
aplicando haircuts segun los tipos de garantias.

3. Total Clientes después de eliminar registros comunes entre Bancas.

4. Perspectiva cambiada a negativa en linea con la revision del soberano.

Tasa de cambio a diciembre de 2023: COP/USD: 3.822,1. Tasa de cambio promedio a diciembre de 2023: COP/USD 4.322,3. Ranking al cierre de noviembre de 2023.



@ Nuestro Principal Accionista:
Grupo Bolivar

Uno de los grupos econdémicos mas importantes de
Colombia, con mas de 80 afos de experiencia.

Cifras consolidadas

Activos USD 53,1 mil millones
Patrimonio USD 5,0 mil millones
Clientes 23,7 millones
Colaboradores 26,3 mil
Paises 6
Servicios Financieros Seguros
\
ﬁ 2do & )) 3ro
por Cartera grzmm en Erimas
DNAVIVIENDN Bruta BOLiVAR Emitidas
USD 35,6 mil millones en Cartera Bruta' USD 1.429 millones en Primas Emitidas
15,4% de Participacién de Mercado? 11,0% de Participacion en el Mercado®

Cifras Grupo Bolivar al cierre de diciembre de 2023.

1. Cartera bruta consolidada a corte de diciembre de 2023.

2. Participacion de Mercado en Colombia incluye Cartera Bruta y Titularizada a noviembre de 2023.
3. Participacion de Mercado en Colombia por Primas Emitidas a diciembre de 2023. Incluye SOAT.
4. Participacion de Mercado en Colombia por Unidades Vendidas a diciembre de 2023.

Tasa de Cambio a diciembre de 2023: COP/USD: 3.822,1. Tasa de Cambio Promedio a diciembre de 2023: COP/USD 4.322,3.
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BOLIVAR

USD 718 millones en Ventas
3,4% de Participacion en el Mercado*



@ Composicion Accionaria CCIONES ORDINARIAS

Otros Ordinarios
1,7%

Inversiones
Meggido S.A
11,6% ﬁ%—
TOTAL ACCIONES P 7
GRUPO
Otras  Otros persona Inversiones 76.1%2 BOLIVAR
Inversionistas © 1 Presas natural Cusezar S.A ! 74,7%
0, 0, 0,
extranjeros 3,6% 1,4% 11,9%
4,9%
Fondos de pensiones
locales
13,3% 5
? ACCIONES PREFERENCIALES
P2 .
Inversiones 100%" GRUPO Perconas Jverféon:;
Meggido S.A BOLIVAR = naturales o oo © Inversiones
91% 58,6% {(/%7 5 59 1,0% Cusezar S.A
? G ’ ‘ O 3%
RUPO :
Inversiones BOLIVAR
Cusezar S.A 7,3%
9,1%
Otras Empresas
9,8%
o3
23:9 % Fondos de
pensiones locales
- 55,6%
1. Total Acciones: 451.670.413. Inversionistas
2. Acciones Ordinarias: 76,1% del Total de Acciones (343.676.929) extranjeros
3. Acciones Preferenciales: 23,9% del Total de Acciones (107.993.484) 20.5%

Cifras al 31 de diciembre de 2023.



Nuestra Gestion Sostenible

PROSPERA

EL MUNDO ES

N U ESTRA CASA ZC%RNE((])Iu\:Itl:EUNTO MI DE GENERO .
/~/|' Ba =)
n

12 Voo |13 Fovctoun

TRABAJO DECENTE CIUDADES Y IGUALDAD REDUCCIGN DE LAS
LLE ; 10
RESPONSABLES

(2]
&P T z
HAGAMOSLA Temas Materiales
e Finanzasy Fondeo Sostenible e Inclusion y Educacion Financiera e Cambio Climatico
e Inversion Responsable e Equidad, Diversidad e Inclusién e Ecoeficiencia
e Gobierno Corporativo e Ciudadania Corporativa

 Ratings (‘ }}CDP’ MSCI &) Mooby'’s  ESG Solutions ) SUSTAINALYTICS

Dow Jones |
Sustainability Indexes

@)

SUSTAINABLE
: STANDARDS DEVELOPMENT
| Marcos de Reporte TCFD GOALS
et N /. PCAF &=

Investment

Adhesiones y .-
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@ Resultados de Nuestra Gestidon Sostenible

Financiamiento Sostenible

12,6%
20%
) (]
9,4% 9,8% 9,6% 59% 4,5 /A
3,7 e
3,0
2,4 2,7

ST
17%

2019 2020 2021 2022 2023

= Cartera Sostenible/Cartera Bruta = Cartera Social (USD MM)
m Cartera Verde (USD MM)

Fondeo Sostenible

2,3

1,9
1,6
1,4

0,8

2019 2020 2021 2022

Fondeo Sostenible (USD MM)
Tasa de cambio a diciembre de 2023: COP/USD: 3.822,1

2023

-16%
A/A

\
\

N
~

. (2024 |

Davivienda ha sido miembro del MILA Pacific Alliance Index
por 10 afos consecutivos

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Formamos parte del top 15% de compaiiias en el Anuario de
Sostenibilidad DJSI 2024

Durante 2023 obtuvimos la recertificacion de energia
renovable y la certificacion de neutralidad de carbono
(alcance 1y 2 de emisiones medidas) en todos los paises
donde operamos

En nuestro compromiso con una transicion energética
justa, hemos mejorado nuestra calificacion del CDP de
B-aB.

GFANZ
Glasgow Financial
Alliance for Net Ze

> ©

Optamos por ser parte de Alianza Financiera de Glasgow
para llegar a las Cero Emisiones Netas y nos
comprometimos a objetivos mas ambiciosos para
impulsar una economia baja en carbono.

Fuimos la Gnica empresa Latinoamericana en recibir el Premio Gallup como
Lugar de Trabajo Excepcional 2023

Hacia adelante...

Inclusion Financiera LT TS .~
. . . . . 4
. Financiamiento, ahorros e inversiones, / 2030 v
seguros, transferencias. | &222 )
-~ . .

" P Negocios sostenibles

Nuestra cartera sostenible
representara el 30% de
nuestra cartera bruta

7
ot . Infraestructura Sostenible

P Inversiones responsables



@ Un Banco con Tendencia de Crecimiento Sostenible

Crecimiento Organico e Inorganico

El Banco Local Red Financiera Regional Creando Ecosistemas

2021
Rappi P2y
2023 CF
13,8% 2020
' Civicapay
2023 2019
2015 : ;
11,8% 15,4% Rappi pay
Participacion de 1994 okl TR
mercado por activos? 38% 2018 2016
14,9% 2y, )
S / s Activos
Participacion de mercado 12315 2012 $46,6 MM’
por cartera® e Q) 2013
18T
.
201 1 : CORREDORES
B DAVIPLATA ! ASDGADCS
2007 2010 - 2011 i
4 US$93M IPO
(' balncafe USS$160M follow-on E
1997 2006 | be ;
.
1972 Banco Republlca {# CONFINANCIERA i :
Nace Venezuela (vendido en 2001), q 2005 | |
Davivienda Se convierte en Banco pnclus BANSUPERIOR : :
1 1
L 1

1. Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a diciembre de 2023.
2. Participacién de mercado por activos en Colombia a noviembre de 2023.

3. Participaciéon de mercado por cartera bruta y titularizada en Colombia a noviembre de 2023.
4. Corporacion Financiera, RappiPay.

Tasa de cambio a diciembre de 2023: COP/USD: 3.822,1.



ﬂ Principales Focos Estratégicos: Priorizar la Rentabilidad y la Gestion de Riesgos

D Crecimiento selectivo

D Calibracion de proceso y politicas de originacion
o (O Negocio de pagos
Aumentar gradualmente los D Fortalecimiento de modelos de cobranza

depositos de bajo costo r--- A_jﬂéjcéé_e_ﬁ nuestro
Gestion del Balance ()

Portafolio de

D Ingresos por comisiones y servicios

D Ecosistemas

o Gostionde 7 Crédito
1 estion de B —— X L .
. Margenes y - Generacion
i Fondeo ecg =8 ) de Ingresos

Potenciar las Priorizacion de la

operaciones en Eficiencia

Centroamérica

__________________________

S |

Crecimiento sostenido O Impulsar el D Productividad apalancada en tecnologia

Eficiencia y Banca Digital Q ESGI’VI(?IO y _Ia i D Optimizacién de procesos
PYMES y clientes regionales O ______ 2(_9_9_!"_?_09'_3__ ! D Productividad de la red
Operaciones de seguros O D Resiliencia tecnoldgica

D Procesos digitales de principio a fin

(O Resolucién memorable



Cartera Diversificada®
USD Miles de Millones

2004

1. Cartera bruta consolidada.

2. Crecimiento en USD

Cifras en miles de millones USD.

Tasa de cambio a diciembre de 2023: COP/USD: 3.822,1.

4723

@ Comercial

@ Consumo

@ Vivienda
Total

@ Colombia COP
@ Internacional USD?
@ Colombia USD

A/A
-7,0%
-14,2%
5,5%
-6,1%

A/A
-2.1%
8,0%
-22,2%

11



Cartera Enfocada en Segmentos y Productos Estratégicos
Miles de Millones USD

Cartera Vivienda Cartera Consumo

m Leasing Habitacional 28%
- Vivienda de Interés

Social S9
m Vivienda Residencial »

otros [ 1%

coeierno [ 3%

FINANCIEROS, SEGUROS E
INVERSIONES

I
acropecuario [IININGEGEEEEEEE -
enercia E HipRocAreuros [N o
consrruccion [ ¢
R —

m Libre Inversion

m Libranza

m Tarjeta de Crédito
Vehiculo

Rotativo

Cartera Comercial’

$15,7

Cifras consolidadas en miles de millones USD.

1. Energia e hidrocarburos: actividad minera y energética de cualquier tipo. Industrial: transformacién de insumos o materia prima. Comercio: comercio al por mayor, al por menor, cdmaras de comercio, etc.
Construccion: desarrollo de proyectos inmobiliarios a nivel residencial o comercial (incluye centros comerciales y hoteles). Servicios: sectores que tienen como resultado un servicio (no bienes o activos tangibles).
Tasa de cambio a diciembre de 2023: COP/USD: 3.822,1.

12



Miles de Millones USD

m Depésitos a la vista
$39 9 m Depésitos a término
)

Créditos

m Bonos

Cartera / Depdsitos
Cartera / Fuentes de Fondeo

Emisiones Internacionales

Valor de la Rent.
5 Vv Precio’
Emision Cupon to recto al Vto
AT1? 500 MUSD 6,65% PerpNC10 71,46 11,06%

Cifras Consolidadas en miles de millones USD bajo contabilidad NIIF a diciembre de 2023.
TACC: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto 2018 vs. 2023.

1. Precio a 31 de diciembre de 2023.

2. Emitido el 15 de abril de 2021.

3. Cifras Acumuladas de Titularizadora Colombiana en millones de USD.

Tasa de cambio a diciembre de 2023: COP/USD: 3.822,1.

Fuentes de Fondeo Estables y Diversificadas

. (o)
TACC: 11.0% $ 40,9 $39,9
s $33,9
29,9
$ 26,6 [ $44 |
$236 gy (MOEEM
[ $28 |
$8,1
$9,4
2018 2019 2020 2021 2022 2023
130,7% 128,9% 122,3% 120,2% 120,8% 110,2%
97,2% 95,9% 93,4% 91,4% 92,6% 89,1%
Titularizacion de Cartera® (Millones USD)
1.378
1.173 N )
1151 435% 47% 399, @ Sistema
41% 41% 40% 1.031 @ Davivienda
476 566 463 468 816 a2l @ Participacién de Mercado
270 319
2018 2019 2020 2021 2022 2023

13



g% Transformacion Digital de Nuestro Negocio

Productos Digitales?
(Miles de Millones USD)
Cllentes Dlgltales

35

2,7

1,5

0,9 09 1,1
0,5

02 0,1 0,1 03
2020 2021 2022 2023

- Depositos = Inversiones = Créditos

Clientes Digitales1
""""""""" . Fortalecimos nuestra
69,4% propuesta de valor con nuevos

Productos Digitales

Banca Personas Banca Empresas

® Préstamo de Noémina Movil
®» Compra de Cartera Digital
' ® Cuenta Digital Remesas
® Consolidacién de Deudas Digital®
P Cuenta de Ahorros Internacional*

-22%

A/A

37%

A/A

90%

A/A

Nuevos Desembolsos Digitales

+USD 85M

En uso de recursos de capital
e trabajo para grandes
emprésas y Pymes

Transacciones por Canal
(% de las Transacciones Monetarias)

15% 12% 10%

2020 2021 2022 2023

® Canales ATM & POS = Canales Fisicos
m Canales Digitales

Transacciones por Canal
(% de las Transacciones Monetarias)

2020 2021 2022 2023

m Canales ATM & POS © Canales Fisicos
m Canales Digitales

Ventas Digitales
(% de Productos)

51% 45% — 50%

2020 2021 2022 2023
Otros Canales ® Canales Digitales

Ventas Digitales
(% de Productos)

91% 86% 82% 76%

9% Ml 14% I 18 W >**

2020 2021 2022 2023

Otros Canales ® Canales Digitales

1. Clientes Digitales: aquellos que han abierto productos digitales, han realizado transacciones monetarias en canales digitales o forman parte de la base de la comunidad digital. 2. Crédito Digital Incluye: Créditos

Digitales de Consumo, Vivienda y Nanocréditos de Daviplata. Captacién Digital incluye: Cuenta Movil, CDATs y DaviPlata. Inversién Digital incluye: Fondo de pensiones voluntarias y Fondos de Inversion Colectiva. 3. Se

ofrece a clientes y no clientes de Davivienda Panama, donde pueden solicitar compra de cartera de manera 100% digital. 4. Para no clientes Banca Personas que sean residentes en Colombia y en paises de

Centroamérica donde Davivienda opera, y que desean vincularse a Davivienda Panama.

14



6 DaVIPIata' Neobanca para Todos Lider en inclusion financiera @ 0992 Del territorio

colombiano
Plataforma | Transferir Dinero’ Pagar Facturas :
de @ 1 Retirar Dinero Tiempo al Aire en el Celular Ecosistemas de Impacto Social
Productos : Bolsillo de Ahorro Realizar Compras :
Moviles 1 Recibir Remesas Comprar Seguros :

Nanocréditos

1
Medio de | Comercios: Pago por QRy PSE
Pago I Ecommerce: Tarjeta Virtual DaviPlata -
o]
Tienda Virtual
Ofrecer productos no financieros
a través del Marketplace

Oferta

Open @ & Corresponsales bancarios

A Métodos de pago
Métodos de ahorro

g Pago de néminas

&  Nanocréditos

[ Creacién de catalogos

B4 Manejo deinventarios

Oferta BaaS :
Realizar Pagos entre Entidades Financieras Habilitamos
Programar Pagos / Pagar Productos, Suscripciones :

Mi Negocio

Perfil para emprendedores y pequefios negocios
Recibir Pagos por QR, PSE

QR de confirmacion de los pagos

Manejo de finanzas

Nuestros
Espacios @

Reconocidos como un Caso de Innovacion por:
Toque y Pase Tecla de la Casita Roja

1
Otras ! . 3 . ) : __ R\
- I Transferencias P2P NFC Transferir dinero a DaviPlata : Harvard j[ 5 : &
funciona- ‘l!l) i i : Business CGCGAP S/ LURIMONEYRR oo
. Dividir cuentas : H FELABAN Q/ 2013 208 A NK
lidades ! . : Review %,
1 Recolectar dinero : A
THE. . PREMIOS
\ 5 EtRePEAN PLUGANDPLAY #LatamDigital n? r
Alianzas @ : Civicapay % 5 vensionzoa0 accenture
: b Future
1. A DaviPlata, a cuentas Davivienda y cuentas de Otros Bancos. : S- Digital F A. c‘T BETTER THAN CASH ;
2. Hace referencia al porcentaje de municipios en donde existen clientes DaviPlata. : = Awards FINTECH AMERICAS ALLIANCE

3. Tecnologia de Comunicacién de Campo Cercano.



s DaviPlata, Neobanca para Todos

Clientes Daviplata

(Millones)
11%
A/A
2020 2021 2022 2023
Con Productos DaviPlata Clientes
- en el Sector Como Unico Davivienda
Producto
Ingresos
(Millones USD)
41,3
26%
32,7 A/A
25,4 243

22,3

2020 2021 2022 2023

Ingreso
Transaccional Subsidios

Il Ingreso por FTPs' Fondeo

2020 2021 2022 2023
Il Depositos :\Dﬂfs:;it:lo

0,8
0,2

Depdsitos de Bajo Monto
(Millones USD)

260
241

Transacciones? y Compras?®

1,5

3,4

2,7

2020 2021 2022

2023

= Transacciones (M) = Compras (Millones USD)

8%
A/A
7%
AIA

118%

Y/Y

75%

Y/Y

+IM  ORs Interoperables
fueron desplegados durante
2023 (76% participacion de
mercado)

Desplegamos un nuevo QR de
verificacion de ventas, el Unico
de su tipo en el pais

Hemos alcanzado al 15% de la
poblacion rural de Colombia

7% de nuestros clientes se
encuentran en areas rurales

Abarcamos el 99% del
territorio de Colombia

+200mil clientes nuevos estan
usando ‘Civicapay’ en la red
del Metro de Medellin.

Se han completado mas de
2,6M de viajes.

1. Precio de transferencia de fondos (FTPs) se refiere a los ingresos generados por Daviplata como resultado de entregar sus depdsitos a Davivienda para propésitos de fondeo. 2. Transacciones Monetarias + No

Monetarias. 3. PSE + Pagos QR + QR POS + API + eCards + Servicios Publicos + Recargas Celular + Tienda Virtual + Seguro de Vehiculo Obligatorio + Microseguros.



s DaviPlata, Neobanca para Todos

Resultados Venta Cruzada
DaviPlata / Davivienda

627

Ecards’
(Millones)

26%

A/A

-12%

. : -11%
A/A
o 1.25

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
» Cartera (miles de millones USD) -- Clientes (miles)
Usuarios Activos CAC Satisfaccion del Cliente
(30 Dias) (12 Meses)
4.197 85 205
2.666 744 L 7 B
! A/A
45% 42%
37% 35% -2 48 ...48
A 1.510 -37% 35 30
1.216 S 0,62 A/A Gt T4, 4,2 0,Tpts
3,1 Y AA
033 040 '
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
= CAC (USD)? = CAC (COP) = NPS .- Calificacién 10S
1.Tarjetas Vigentes 2. CAC en USD estimado con la tasa de cambio promedio

-« Calificacion Android

17



@ Banca Patrimonial
USD Miles de Millones
Evolucion de los Activos Bajo Administracion

A/A
$17,7 $17,8 $18,4 $17,5 -4.8%

0 Fondos de Inversion Servicios de corretaje de valores, Fondos
-11.9% Fondos Voluntarios de Pension de Inversion, investigacion y banca de
@ Fondosy Portafolios e inversion
- 28 . 9 % s Fiduciaria m DAVIVIENDA
s Corredores |
B Activos en Custodia @
12.1% Inversiones Internacionales
@ Fiducias Estructuradas @D/\I\lll\(lelf,)\lD(\ DAVIVIEND/
m Internacional Panama m [ International Miami m
G DAVIVIENDA
_>) mmmm Corredores Panama m
2020 2021 2022 2023
Participacion de Mercado o Fiduciaria Davivienda tiene USD $9,5 mil
millones de activos bajo administracion y mas
13,9% F|°"d°-°; de de 396 mil clientes.
11,8% nversion
. 10,9% 11,2% Colectiva

— . ——e— Fondos de « Davivienda Corredores posee méas de USD $8,1
7,64% 7,31% 8,07% 8,52% Pensiones mil millones de activos bajo administracion y
2020 2021 2022 2023 Voluntarias cerca de 109 mil clientes.

Tasa de cambio a diciembre de 2023: COP/USD: 3.822,1.
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6, Gestion de Riesgo Crédito

Calidad y Cobertura Total’

186,2%
164,6% (a8
9 1% 141,8%
139,5% Ny, e y 132.3%
V7% [)
100,1% 90.5%

3,13 3,67% 4,42% 4,73% 4,94%
,13% 7% e
2 9%_ T3 —557 4,23% 4,51% 4,68%
1 % l
4722 1T23 2723 3T23 4723

— Total Cartera>90 = = Total Cartera>120? = Cobertura = Cobertura + Colaterales?

Calidad por Modalidad

2T23 3T23 4T23
= = Vivienda>120

4T22 1T23
= Comercial>90 = Consumo>90 = Vivienda>90

1. Cobertura: Stock Provisiones / Cartera > 90 dias

Cobertura + Colaterales®

259,5%
215,6%
. 177,9%
- a6 o 1593% 142,1%
7 /0 5 % y L9
2 129,2%
129,6% 127,5% 125,7% 126,7% 124,3%
4722 1T23 2723 3T23 4723
= Comercial = Consumo = Vivienda
Cobertura por Modalidad’
253,5%
210,6%
%
126,7 102,3% 91 8% 81 1% 124,2%
¢ 1% 100,9%
32,5% % % %
' 30,7% 29,1% 29,9% 27.2%
4T22 1T23 2723 3T23 4T23

= Comercial = Consumo = Vivienda

3. Cobertura + Colaterales = (Stock Provisiones + Valor de

2. Total > 120: (Vivienda > 120 dias + Comercial > 90 dias + Consumo > 90 dias) / Cartera Bruta

colaterales) / Cartera > 90 dias. Donde el valor de los colaterales corresponde al valor de las garantias cubriendo cada crédito de la Cartera > 90 dias, aplicando haircuts segun los tipos de garantias.



3, Gestion de Riesgo Crédito

CoR’ - Gasto Provisiones

. | 1369 4723 Acumulado
- 4,67% 5,06% !
3.66% : 4,35% | $ Q/Q $ YIY
’M : Ll Gasto de Provisiones 398  5,5% 1.369 71,7%
3,30% -
2.38% 2,61% E Ex. Efecto TRM* 5,5% 71,2%
E e E2 =
4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23 i 2022 2023
= Trimestral - CoR 12M - CoR 3M Anualizado ' a Acumulado
Cartera por Etapas Cobertura por Etapas
58,4% 56,6% 57,8% 57,9% 61,1%
24,2% 21,6% 9 o
1955/" 17,7/() 12'5%
0,9% 0,9% 0,6% 0,6% 0,5%
4T22 1T23 2723 3T23 4723 47122 1T23 2723 37123 4723
- Etapa 1 - Etapa2 - Etapa3 - Etapa1 - Etapa2 - Etapa3

Cifras en millones de USD. La tasa de cambio promedio COP/USD se aprecié 1,9% T/T y deprecié 1,5% A/A. 1.Costo de Riesgo = Gasto de Provisiones / Cartera Bruta *Crecimiento sin impacto de la tasa de cambio
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@ Estructura de Capital

Nuevos M|’nimos1 4722 1T23
+ Colchones Bl

Patrimonio y APNRs?
4723 T/T
Patrimonio Contable 39 -3,2%
Patrimonio Basico Ordinario 34 -3,8%
Patrimonio Basico Adicional 0,5 -7,3%
Patrimonio Técnico 4,9 -4,6%
APNRs 33,4 -4,0%
Riesgo de Crédito 28,7 -4,1%
Riesgo de Mercado 0,8 -29,4%
Riesgo Operativo 39 52%

Relaciones de Capital
16,29% 15,32%

A/A
-9,5%
11,6%
-20,6%
-14,8%
-4,6%
-8,0%
-33,7%
50,2%

14,64% 14,54%

= Solv. Adic. (T2)

= Solv. Basica Adic. (AT1)
= C. Conservacioén (CET1)
= C. Sistémico (CET1)

= Solv. Basica Ord. (CET1)

3T23 4723

Relacion de Apalancamiento

860%  831%  826%  789%  773%

4722 1T23 2723 3T23 4723

= Relacion de Apalancamiento = = Minimo Requerido

La tasa de cambio de cierre COP/USD se apreci6 5,7% T/Ty 20,5% A/A 1. Periodo de transicién desde enero de 2021 hasta enero de 2024. 2. Cifras en Miles de Millones USD.
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@8 Principales Indicadores

ROAA & ROAE
18,80%

12,43%

NIM

10,74%

6,49% 6,51% 648% 6,52% ¢ g0
’ 6,29% o949 6,04% 587%

4%20%
194% 1,32% 1,35% 1,27% (30% 0,89% 0,96%
. -2,38%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= ROAA = ROAE = = Excluyendo utilidades extraordinarias = NIM
Ingresos no Financieros y de Comisiones Eficiencia y Gastos/Activos

21,0%

16,0% 16,3% %
(] 15,3% 14'8% 15,7

12,8%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Relacion de Ingresos No Financieros 12 Meses
= Relacion de Ingresos por Comisiones 12 Meses

ROAE = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio Promedio (5 Periodos)
ROAA = Utilidad Neta (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos)
NIM = Margen financiero (12 meses) / Activos productivos promedio (5 Periodos)

54,8%

20,1% /
47,8%

47,?‘1/0 46,6% 46,5% 46,2% 471% 47,1% _/

==

15,3%

%
17,5% 4519% 46.2% 4.t
331% 3,27% 3,30% 3,20% 3049, 3,17% 3,13% 3,26%
2022 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Eficiencia = = Excluyendo Ingresos Extraordinarios
= = Excluyendo Crédito Mercantil = Gastos/Activos

Relacion de Ingresos no financieros = Total Ingresos no Financieros / (Margen Financiero Bruto + Ingresos no Financieros + FX&D)
Razén de ingresos por comisiones = Ingresos por Comisiones / (Margen Financiero Bruto + Ingresos no Financieros + FX&D)
Eficiencia = Gastos Operacionales / (Margen Financiero Bruto + Ingresos no Financieros + FX&D - Ingresos por Dividendos)
Gastos/Activos = Gastos Operacionales (12 meses) / Activos Promedio (5 Periodos)
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@ Una Institucidn Financiera Lider en Colombia

Clientes® +21,9M

Oficinas 532

Cajeros 2,3k

Corresponsales Bancarios 31k

Empleados 13,5k

. Participacion
4723 A/A Ranking

Miles de millones USD de mercado
Activos $36,3 1,1% 2 13,8%
Cartera Bruta $27,0 -4,0% 2 15.4%>2
Comercial $11,2 -3,8% 3 12,3%
Consumo $7,5 -16,5% 2 14,2%
Vivienda $82 10,8% 1 26.8%?
Pasivos $24,7 7,2% 2 14,9%
Depésitos $24 -12,2% 2 18,1%
Patrimonio $34 -9,9% 3 10,5%
Utilidad Neta® $245 -90,7% 10 0,6%

1. Incluye Clientes DaviPlata y Banca patrimonial.

2. Participacion de Mercado incluye Cartera de vivienda titularizada.
3. Utilidad Neta Acumulada. Cifras en Millones de USD.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

f‘

o,

@ Presencia de Oficinas y Corresponsales Bancarios

Presencia de Corresponsales Bancarios Unicamente

Cifras individuales en Miles de Millones de USD bajo Contabilidad Local, a diciembre de 2023. Ranking y Participacion de Mercado a noviembre de 2023.
Tasa de Cambio a diciembre de 2023: COP/USD: 3.822,1. Tasa de Cambio Promedio a diciembre de 2023: COP/USD 4.322,3.



@ Nuestras Operaciones en Centroamérica

Total Centroamérica’

-
- Honduras

f

-
Millones de USD Dic. 23 A/A El Salvador =0
Activos 11.426 | 572% Clientes  +1,7M ‘H(\
Cartera Bruta 7.646 8,0% Oficinas 141 Costa Rica S
Comercial 3.868 4,4% Cajeros 555 -
Panama
Consumo 2.251 17,3% Empleados +4,4K
Vivienda 1.527 4,9%
Depositos 7.730 10,4%
Patrimonio 1.302 13,2%
Utilidad Neta? 81 -30,6%
Costa Rica El Salvador Panama Honduras
. Part. de . ) Part. de . . . Part. de .
Millones USD? Dic. 23 A A/A Mercado Ranking Dic.23 AA/A Mercado Ranking Dic. 23 A A/A Dic.23 AA/A Mercado Ranking
Activos 4.221 3,8% 6,9% 4 3.159 2,7% 13,2% 4 1.752 -1,7% 2.279 17,7% 6,6% 6
Cartera Bruta 2.564 8,3% 7,4% 5 2.338 0,8% 14,3% 4 973 6,0% 1.771 19,8% 7.8% 6
Comercial 1.518 9,7% 9,6% 5 966 -71% 11,7% 3 756 2,3% 628 16,0% 4,2% 6
Consumo 440 17,0% 5,5% 7 936 6,9% 17,3% 4 77 52,7% 798 29,1% 17,1% 2
Vivienda 606 -0,2% 6,0% 5 436 83% | 156% 3 140 8,8% 345 83% | 10,7% 5
Depésitos 2.261 157% 6,6% 5 2.351 8,5% 13,4% 4 1.498 -1,7% 1.620 19.2% 6,7% 6
Patrimonio 485 15,3% 5,8% 6 367 9,2% 14,0% 3 172 10,9% 256 14.2% 71% 6
Utilidad Neta> -12 | -1034% | 6,5% 7 401 | 167% | 109% 4 13,5 32,6% 275 | 228% | 7.6% 6
1. Cifras bajo contabilidad NIIF. Total Centroamérica incluye: Operacién individual de los paises + Corredores Davivienda S.A. Panama + Ajustes del proceso de consolidacién.
2. Utilidad Neta Accumulada.
3. Participacion de Mercado y ranking de bancos en el mercado local a noviembre de 2023.
Tasa de Cambio a diciembre de 2023: USD 1/ HNL 24,8, USD 1/ CRC 523,5. 2

Cifras en Millones USD.



@ Junta Directiva y Comités de Gobierno Corporativo

Miembros Junta Directiva?

Comité de Auditoria
Apoya a la junta directiva en la supervision de la efectividad de los controles internos.

Compuesto por tres directores, dos de los cuales deben ser miembros independientes de
la junta directiva.
Revisa los estados financieros auditados antes de su presentacion a la Junta Directiva.

N\

)

4
Vv Vv

(

v

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad’
> Brinda asistencia en la implementacién, supervisién y cumplimiento de las mejores Carlos Arango
@ practicas y politicas de gobierno corporativo y sostenibilidad con el objetivo de Economista
garantizar el cumplimiento de estandares internacionales y nuestro propésito superior. Presidente
> Compuesto por cinco miembros de los cuales uno debe ser miembro de la Junta
Directiva.

Comité de Cumplimiento
> Apoya a la Alta Gerencia en la implementacion, supervisién y monitoreo de los
@ programas de cumplimiento para la prevencién del lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

> Compuesto por ocho miembros, de los cuales uno debe ser el Presidente del Banco en

gy g®
Andrés Florez

. . i U= Alvaro Carrillo Alvaro Pelaez e Mercados d
adicion a un miembro de junta directiva. BSc Economia Ingeniero Civil lnanzgs Yt Ierca os de
apita
Comité de Riesgo Corporativo o

> Define los lineamientos de administracion de riesgos e informa a la Junta Directiva 'y a

la alta gerencia sobre los riesgos corporativos que afectan a la compafia y sus
subsidiarias.

> Trabaja junto con otros comités de riesgo ejecutivo especializados en riesgos

especificos como comités de riesgo de crédito, mercado y liquidez, operativos y de

4

fraude, entre otros. - Tl
> Compuesta por tres directores. Maria Claudia Lacouture Diego Molano Ana Milena Lépez
MSc Economia Agricola MBA MSc Economia MBA Finanzas
1.Desde 1 de mayo de 2021 se fusionaron los Comités de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad. ™\ Miembro no It (/\) e a0 [ e e

2.Desde 1 de mayo de 2021 la Junta Directiva tiene siete Miembros Principales en lugar de cinco Miembros Principales y cinco \_/ N
Suplentes.



g Equipo de Gestion Experimentado

Javier Sudrez

Presidente

e Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes, con Maestria en
Finanzas y Maestria en Ciencias Actuariales de Georgia State
University y Diplomado en Gerencia Bancaria de la Universidad
de los Andes.

e Alrededor de 30 afios de experiencia en el sector financiero.

Pedro Uribe

VP Ejecutivo de Banca Corporativa

e Ingeniero Industrial de la Universidad de los
Andes con Especializacién en Finanzas de la
misma  Universidad, Cursé el programa
Avanzado Medex del INALDE.

Ricardo Ledn
VP Ejecutivo de Tecnologia y Operaciones

e Ingeniero de sistemas de la U. Piloto de
Colombia y especialista en Finanzas de la
Universidad de los Andes y una Maestria en
Riesgos de la Universidad Externado de

Alvaro Cobo
VP Ejecutivo de Riesgos

e Economista de la Universidad Externado con
Maestra en Economia Financiera de la
Universidad Carlos Ill de Madrid.

e Mas de 23 afios de experiencia en el sector

financiero. Collombia. N o o Alrededor de 25 afios de experiencia en el sector
o Mas de 30 afios de experiencia en el sector financiero.
financiero.
Reinaldo Romero Daniel Cortés Jaime Castaiieda

VP de Tesoreriay Negocios Internacionales

e Administrador de Empresas de la Universidad
EAFIT, especializaciéon en Alta Direccién de la
escuela de negocios INALDE y una Maestria en
Negocios Internacionales de la Universidad de
Western Sydney.

VP Ejecutivo de Banca Patrimonial y Tesoreria

e Contador y Administrador de Empresas Cum
Laude de Wharton School de la Universidad de
Pennsylvania.

e Mas de 30 afios de experiencia en el sector

VP Ejecutivo Internacional

e Ingeniero Industrial de la Universidad Catdlica de
Colombia con Especializacién en Finanzas de la
Universidad del Rosario y Diplomado en Alta
Gerencia de la Universidad de los Andes.

e Mas de 28 afios de experiencia en el sector financiero.
financiero. e Mas de 30 afios de experiencia en el sector
financiero.
i 3 Jorge Rojas
Maritza Perez Martha Echeverry g' J. .
VP Ejecutivo Comercial

VP Ejecutiva de Banca Personal & Mercadeo

e Ingenieria Industrial de la Universidad Javeriana
con especializaciéon en finanzas en la
Universidad de los Andes.

VP Ejecutiva de Recursos Humanos

e Psicologa de la Universidad de los Andes con
MBA de la Universidad Pontificia Comillas de

e Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana
con especializaciéon en Finanzas de la
Universidad EAFIT-CESA INCOLDA y programa de

. ~ - Madrid. : 2
e Mas de 35 afios de experiencia en el sector e Mis de 17 afios de experiencia en recursos altla gerencia PﬁDE INALDE. o
financiero y 29 afios con Davivienda. P o Mas de 30 afios de experiencia en el sector
humanos. financiero.
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Equipo de Gestidn con corte a febrero de 2024.
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@ Aspectos Macroecondmicos Colombia @

Producto Interno Bruto (A/A) Tasa de Politica Monetaria, Inflaciéon y Tasa de Fondeo

10,8%

TPM
Inflacion

i 12,75%**

8,35%*
: Dic. 23

475% SN :

4,09% : 13,00%
: 9,28%

-7,2% r T T T T T P
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Fuente: DANE y Banco de la Republica. *enero 31, 2023 **febrero 12, 2024.
Depodsitos de la Nacion en el Banco de la

Tasa de Cambio y Petrdleo
Republica (Billones COP) sep. 23

50,7:

29,5+ 4723 vs. 3T23
: -5,7%
4T23 vs. 4T22
66,7 -20,5%
: 2.984 :
: 9,7** :
71 1 68 Brent (U$/brr) 9,1 COP/USD :
' i ) ' i i . ic-17 ic-1 ic-1 ic-2 ic-21 ic-22 ic-2
dic-17  dic-18  dic19  dic-20  dic-21  dic-22  dic-23 dic dic-1s dicds - die20 - dic dic dic-23
Fuente: Banco de la Republica. *enero 26, 2024. **febrero 9, 2024.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y FED St. Louis FRED. *diciembre 29, 2023 28
Datos con corte a febrero 14, 2024: 3.929,00 COP/USD; 81,6 U$/brr.



@ Sistema Financiero Colombia &

Cartera del Sistema Financiero
(Crecimiento Anual)

11,8% .
9,6%

6,2%

Vivienda
s 7,7%*

3,1% 2,7%*
: ~Total
. ) . ) \// ) X " 2,0%*
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 Consumo
-2,4%*

Datos semanales. Fuente: Banco de la Republica. “diciembre 29, 2023.
Datos con corte a febrero 2, 2024: Vivienda: 8,0%; Comercial: 2,6%; Consumo: -2,9%; Total: 1,8%

Tasas de Colocacion por Modalidad
(Promedio mévil 4 semanas)

. Tasa de Usura'
1.37,6%*

: Consumo

: 25,6%*

n\ Total

Comercial
17,0%*

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Datos semanales. Fuente: Banco de la Republica. *diciembre 29, 2023.
Datos con corte a febrero 2, 2024: Consumo: 22,2%; Vivienda: 18,0%; Comercial: 16,8%; Total: 18,4%;
Tasa de Usura: 35,0%

Calidades por Modalidad

(> 90 dias)

3,2%
3,1%#
3.0%—
2,9%

abr. 22

Consumo
4,4%*
Total
3,4%*

- Comercial
~ 2,9%*
Vivienda
2,9%*

dic-17 dic-18 dic-19

dic-21 dic-22

Datos mensuales. Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. *noviembre, 2023.

1. Tasa de Usura: La Tasa de Usura representa la tasa maxima de interés que una entidad puede cobrar a los agentes de la economia, y es definida por la Superintendencia Financiera de Colombia para los tipos de crédito 29

de consumo y ordinario, microcrédito, y consumo de bajo monto.



@ Aspectos Macroecondmicos Centroamérica =2 S &

Producto Interno Bruto (A/A) Inflacion (A/A)
sep. 23
k ‘ Costa Rica
: i 5,3%**
4, 1% Honduras
—— # Honduras
3,7%¢ R ¥ 4,3%* 5,2%
2’5% El Salvador :
3,6%* \ El Salvador
1,2%
Costa Rica
-1,8%
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *septiembre, 2023. **diciembre, 2023 Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *diciembre, 2023.
Tasa de Cambio Tasa de Politica Monetaria

9,00%

24,8

6,00%*
" 5, 750%*

5,50% 5,75%

4T23 vs. 3T23 4,75% :
-3.39 s :
3,3% — 3,0%*
4T23 vs. 4722 :
o :
: -12,4% Honduras o :
: \\, 523 5+ 0,75% :
CRC / USD ‘HNL/USD : 4 Costa Rica :
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *diciembre 31, 2023 Fuente: Bancos Centrales de Centroamérica. *diciembre, 2023 **febrero 2, 2024. 30
Datos con corte a febrero 1, 2024: 518,2 CRC / USD; 24,8 HNL / USD.



@ Balance Consolidado

Millones USD 4T22 3T23 4723 ST/T T/T SA/A A/A
ACTIVOS

Disponible e Interbancarios 4.273 4.546 4.694 147 3,2% 421 9,9%
Inversiones 4913 5.019 5.059 39 0,8% 145 3,0%
Cartera Bruta 37.882 36.532 35.576 - 955 -2,6% -2.306 -6,1%
Comercial 16.845 16.318 15.674 - 644 -3,9% -1.171 -7,0%
Consumo 11.608 10.474 9.954 -520 -5,0% -1.654 -14,2%
Vivienda 9.429 9.739 9.948 209 2,1% 519 5,5%
Provisiones -1.653 -1.729 -1.589 139 -8,1% 64 -3,9%
Otros Activos 2.760 2.847 2.890 43 1,5% 129 4,7%
Total Activo 48.175 47.216 46.629 - 587 -1,2% - 1.546 -3,2%
PASIVOS

Depésitos 31.677 31.920 32.636 716 2,2% 959 3,0%
Cuentas de Ahorro 14.498 11.822 12.378 555 4,7% -2.121 -14,6%
Cuentas Corriente 4.660 4.255 4170 -86 -2,0% -490 -10,5%
Certificados a Término 12.191 15.651 15.746 94 0,6% 3.555 29,2%
Otros 328 191 343 152 79,5% 15 4,5%
Bonos 3.918 3.408 3.358 - 50 -1,5% - 560 -14,3%
Crédito con Entidades 5.662 4.936 4.270 - 666 -13,5% -1.392 -24,6%
Otros Pasivos 2.655 2.962 2.504 - 457 -15,4% - 151 -5,7%
Total Pasivos 43.912 43.226 42.769 - 457 -1,1% -1.143 -2,6%
PATRIMONIO

Total Patrimonio 4.263 3.990 3.860 -130 -3,2% - 403 -9,5%
Total Pasivo y Patrimonio 48.175 47.216 46.629 - 587 -1,2% - 1.546 -3,2%

Cifras en millones USD. Todas las cifras fueron convertidas a la tasa de cambio de cierre de diciembre de 2023: COP/USD: 3.822,1.
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@ P&G Consolidado

Millones USD 4T22 3T23 4723 ST/T T/T S A/A A/A Dic 2022 Dic 2023 S$A/A A/A
Total Ingresos 1.157 1.221 1.271 50 41% 114 9,9% 3.670 5.166 1.497 40,8%
Cartera 1.074 1.122 1.099 -24 2,1% 25 2,3% 3.508 4.577 1.069 30,5%
Inversiones 66 68 134 66 98,1% 68 102,8% 121 478 356 293,5%
Fondos Interbancarios y Overnight 17 31 38 7 22,4% 21 127,2% 40 112 71 177,0%
Egresos Financieros 610 756 756 0 0,0% 145 23,8% 1.622 3.017 1.395 86,0%
Depdsitos a la Vista 175 147 167 19 13,1% -8 -4,6% 467 656 189 40,5%
Depdsitos a Término 249 404 401 -3 -0,7% 152 60,8% 588 1.550 961 163,4%
Créditos con Entidades 78 96 94 -3 -2,8% 16 20,3% 184 384 201 109,3%
Bonos 84 78 75 -3 -4,1% -9 -10,4% 312 329 17 54%
Operaciones de Mercado 25 30 19 -11 -36,3% -5 -21,9% 71 98 27 37,4%
Margen Financiero Bruto 547 466 516 50 10,8% - 31 -5,7% 2.048 2.150 102 5,0%
Provisiones 306 377 398 21 5,5% 92 30,0% 797 1.369 572 71,7%
Margen Financiero Neto 240 88 118 29 33,4% -123 -51,1% 1.251 781 - 470 -37,6%
Ingresos no Financieros 107 112 143 30 26,8% 36 33,5% 435 505 70 16,1%
Gastos Operacionales 338 339 360 20 6,0% 21 6,3% 1.214 1.374 160 13,2%
Cambios y Derivados -5 6 -28 -33 -602,8% -23 -458,1% 64 -142 -206 -319,8%
Utilidad antes de Impuestos 4 -133 -127 6 4,4% -131 -3464,6% 537 - 230 -767 -142,8%
Impuestos -7 -49 -65 -16 -32,5% -58 -781,6% 163 -144 -307 -188,3%
Utilidad Neta 1 -84 -62 22 25,9% -74 -660,9% 374 - 86 - 460 -123,0%

Cifras en millones USD. Todas las cifras fueron convertidas a la Tasa de Cambio Promedio de diciembre de 2023: COP/USD: 4.322,3
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