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ATENCION AL CLIENTE INVERSIONISTA @
PARA LA PRESTACION DEL .
DEBER DE ASESORIA

¢{CUAL ES EL PROPOSITO DEL DEBER DE ASESORIA?

Que el inversionista cuente con los elementos e instrumentos necesarios
para que pueda tomar decisiones de inversion debidamente informadas:

D Perfil del dlientely del producto. b Entrega de informacion al

Fiduciaria Davivienda S.A. Banco Davivienda S.A.

El perfil del producto: es el resultado del andiisis inversionista.

profesional realizado por la Fiduciaria para El contenido de las comunicaciones y/o mensajes que

determinar los potenciales inversionistas que la Fiduciaria envie, no constituyen una

podrian ser destinatarios del producto. recomendacion profesional para realizar inversiones.
D (lasificacion del producto. B Recomendacidn profesional.

Los productos pueden clasificarse entre Simples, Simples Una recomendacidn profesional es el suministro de una

Universales y Complejos. Puede consultar la recomendacion individual o personalizada a un

dlasificacion del producto en los reglamentos y/o inversionista, que tenga en cuenta el perfil del cliente y

prospectos \www.fidudavivienda.com) el perfil del producto, para la realizacion de inversiones.

Analisis de conveniencia.

Corresponde a la evaluacion realizada para determinar
si el perfil del producto es adecuado para un
inversionista de acuerdo con el perfil del cliente

¢{CUANDO PROPORCIONA UNA RECOMENDACION PROFESIONAL?

La sociedad Administradora o su Distribuidor Especializado brindard una Asesoria y
suministrara una Recomendacion Profesional para la vinculacion a los Fondos de Inversion
Colectiva y al Fondo Voluntario de Pension - Dafuturo para realizar la seleccion de los
portafolios y/o alternativas de inversion a los que quiera destinar sus aportes, siempre y
cuando estos productos no sean clasificados como simples universales.

De igual forma, se suministrard una recomendacion profesional cuando el cliente lo solicite o
cuando sobrevenga una circunstancia que afecte de manera sustancial la inversion.

No obstante, el inversionista podrd renunciar a la recomendacidn profesional de manera expresa al momento
de la vinculacion o podrd apartarse de la misma respecto de inversiones en productos Simples, siquiendo el
Eﬂ procedimiento establecido para el efecto. Para todo producto clasificado como Complejo siempre debe darse
= una Recomendacion Profesional.

Fuerza comercial especializada del Banco Davivienda en la Linea telefonica 601 330 00 00
Extension 2078555, adicionalmente a través de nuestros canales digitales
| www.davivienda.com| App Davivienda Mavil, podra agendar o recibir en linea asesoria
especializada con un asesor en el momento de su vinculacion al fondo respectivo, con el
comercial asignado; y a través de |a Red de Oficinas del Banco Davivienda.

Si usted es cliente de Davivienda Corredores S.A. podra solicitar una recomendacion
profesional comunicandose directamente con su Asesor de Inversion.

El Cliente inversionista y/o Inversionista Profesional podra solicitar en
cualquier momento y de manera expresa una asesoria Y
Recomendacion Profesional.
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Siusted es cliente de Fiducia Estructurada podrd solicitar
una recomendacion profesional comunicandose
directamente con su ejecutivo comercial o coordinador de
gestion fiduciaria.

VIGILADO

El Fondo Voluntario de Pension Dafuturo y los Fondos de Inversion Colectiva son administrados por Fiduciaria Davivienda S.A. Sociedad Fiduciaria. Las obligaciones de la Fiduciaria son de

medio y no de resultado. En virtud del contrato de red de oficinas celebrado entre Fiduciaria Davivienda S.A. y Banco Davivienda S.A., la promocidn y gestion de los productos ofrecidos se

realizard a través de la red del Banco, pero la responsabilidad de los mismos le corresponde a la Fiduciaria. El Fondo Voluntario de Pensién es distinto de los fondos obligatorios de la Ley
100 de 1993. La inversion envuelve el riesgo de pérdida, inclusive el de la totalidad de la misma.


https://www.daviviendamovil.com/funcionalidades/perfil-de-cliente
https://fidudavivienda.davivienda.com/wps/portal/fidudavivienda/inicio/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziHS1CgsO83Q0N3C1NjQw8A3ycQkKdDIzdvQz0wwkpiAJKG-AAjiD9UYSUFORGGKQ7KioCAMPjENs!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo

