a de Adhesién al Convenio Marco de e Red de Oficina

Mediante la suscripcidn de la presente Carta de Adhesidn al Convenio Marco de Use de Red de Oficinas, de
una parte, Corredores Davivienda S.A. Comisionista de Bolsa (antes Corredores Asociados S.A.) , en este acto
representada por Alfonso Durdn Villegas, en adelante, La Entidad Prestataria, y, de otra parte, Fiduciaria
Davivienda S.A., en este acto representada por Fernando Hinestrosa Rey, en adelante, La Entidad Usuaria,
realizan las siguientes declaraciones y manifestaciones:

1. Que tanto La Entidad Prestataria como La Entidad Usuaria, son entidades filiales de Banco Davivienda
S.A. y, por tanto, en atencién a fos previsto en la letra “a” de la clausula segunda del Convenio Marco de
Uso de Red de Oficinas, originalmente suscritc entre Corredores Asociados S.A. Comisionista de Bolsa y
Bance Davivienda S.A., el 10 de junio de 2014, La Entidad Prestatariz y La Entidad Usuaria, pueden
adherirse al citado convenio marco con el fin de regular el uso de la2 Red de Oficinas de La Entidad
Prestataria.

2. Que no obstante lo anterior, La Entidad Prestataria y La Entidad Usuaria obran de manera auténoma €
independiente a su entidad matriz y entidades filiales de ésta, por lo cual reconocen que la relacion que
entre eollas se establece por virtud del otorgamiento del presente documento, es autdénoma e
independiente a la establecida entre las entidades originalmente firmantes de El Convenio Marco de Uso
de Red de Oficinas v, en consecuencia, asumen total responsabilidad por los hechos que se deriven de fa
relacion que entre ellas se establece.

3. Que conocen y aceptan los términos de uso de Red de Oficinas de La Entidad Prestataria previstos en el
al Convenio Marco de Uso de Red de Oficinas, suscrito el 10 de Junic de 2014, vy, en consecuencia,
rmanifiestan su interés de regular et uso de la Red de Oficinas de Corredores Asociados, La Entidad
Prestataria, a las condiciohes previstas en el citado canvenio marca.

4. Que reconocen que el uso de la Red de Oficinas de La Entidad Prestataria se materiatizara una vez
transcurra el término previsto en el pardgrafo de la Cldusula Tercera del Convenio Marco de Uso de Red
de Oficinas.

5. Que se abstendrdn de emplear El Convenic Marco de Uso de Red de Oficinas para desarroliar
operaciones no autorizadas a alguna de las entidades firmantes de éste documento y/o para atribuir a ta
otra parte decisiones inherentes a la entidad duefia de los productos.

E! presente documento se otorga a los veinte (20) dias def mes de febrero de 2015, en la ciudad de Bogotd
D.C., en tres (3) efemplares del mismo tenor, uno, para La Entidad Prestataria, otro, para La Entidad Usuaria
v, otro, con destino a la Superintendencia Financiera de Colombia.
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CONVENIO MARCO DE USO DE RED DE OFICINAS

Entre, de una parte, LA ENTIDAD PRESTATARIA, y, de otra parte, LA ENTIDAD USUARIA, segtin se identifican mds
adelante, se otorga el presente Convenio de Uso de Red de Oficinas, el cual se regird en atencidn al siguiente

CLAUSULADO:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: El presente Convenio Marco de Uso de Red de Oficinas tiene por fin establecer los
términos y condiciones generales en los que La Entidad Usuaria contrata la Red de Oficinas de La Entidad
Prestataria con el fin de promover y gestionar las operaciones que le han sido autorizadas.

CLAUSULA SEGUNDA.- DEFINICIONES: Los palabras o términos que mds adelante se relacionan con letra inicial
mayuscula, sea que aparezcan en singular o plural, tendrén el siguiente significado y alcance:

a.)

b.)

c)

d.)

e.)

f.)

Carta de Adhesidn: Documento mediante el cual, seglin sea el caso, el Banco Davivienda S.A. y/o sus
filiales domiciliadas en Colombia, a saber: Fiduciaria Davivienda S.A., Davivalores S.A. Comisionista de
Bolsa y/o Corredores Asociados S.A. Comisionista de Bolsa, manifiestan su voluntad de adherirse y, por
tanto, sujetarse a lo previsto en el presente Convenio Marco de Uso de Red de Oficinas, con el fin de
obrar como Entidad Usuaria o Entidad Prestataria.

Convenio Marco de Uso de Red de Oficinas o El Convenio: es el acuerdo general al que las Partes se
someten con el fin de establecer los términos y condiciones en los que La Entidad Usuaria contrata la Red
de Oficinas de La Entidad Prestataria con el fin de promover y gestionar las operaciones que le han sido
autorizadas.

La Entidad Usuaria: es, Banco Davivienda S.A., entidad que suscribe el presente Convenio, asi como
cualquiera de sus filiales sociedades de servicios financieros y sociedades comisionistas de bolsa
domiciliadas en Colombia, a saber: Fiduciaria Davivienda S.A., Davivalores S.A. Comisionista de Bolsa y
Corredores Asociados S.A., en tanto, en tal condicidn, se adhieran al presente Convenio Marco de Uso de
Red de Oficinas mediante la suscripcién de la Carta de Adhesion.

La Entidad Prestataria: es, Corredores Asociados S.A., entidad que suscribe el presente Convenio en tal
condicién. Asi como el Banco Davivienda S.A. y sus filiales sociedades de servicios financieros y sociedades
comisionistas de bolsa domiciliadas en Colombia, a saber: Fiduciaria Davivienda S.A., Davivalores S.A.
Comisionista de Bolsa y Corredores Asociados S.A., en tanto, en tal condicién, se adhieran al presente
Convenio Marco de Uso de Red de Oficinas mediante la suscripcién de la Carta de Adhesion.

Operaciones Autorizadas: Las operaciones que La Entidad Usuaria decide promover y gestionar a través de
la Red de Oficinas de La Entidad Prestataria, en el entendido que dichas operaciones sélo podran ser las
que por ley estdn autorizadas a La Entidad Usuaria y en la medida en que la gestién de promocién y
gestion que se encomienda a La Entidad Prestataria, no implique delegacién de profesionalidad por parte
de La Entidad Usuaria.

Red de Oficinas: Conjunto de medios o elementos a través de los cuales La Entidad Prestataria
promociona y gestiona las Operaciones Autorizadas de La Entidad Usuaria. Forman parte de la Red de
Oficinas, entre otros, las oficinas, los empleados y los sistemas de informacién de La Entidad Prestataria.

CLAUSULA TERCERA.- USO DE LA RED DE OFICINAS: El uso de la Red de Oficinas de La Entidad Prestataria estara
sujeto al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a.)

b.)

La firma del presente Convenio y/o la adhesidn a los términos y condiciones del Convenio, mediante la
suscripcion de la “Carta de Adhesion” propuesta para tales efectos, que forma parte de éste documento,
como Anexo No. 1. Salvo manifestacién expresa en contrario, la firma del presente convenio y/o la firma
de la Carta de Adhesidn, no dejard sin vigencia, ni modificard los Acuerdos de Uso de Red de Oficina
suscritos con anterioridad a la firma del presente Convenio o de la Carta de Adhesidn.

La relacion de funcionarios de La Entidad Prestataria que estaran encargados de desarrollar las actividades
de promocion y gestiébn de las Operaciones Autorizadas a La Entidad Usuaria, mediante el
diligenciamiento del formato de “Funcionarios Designados para la Actividad de Promocion y Gestién”, que
forma parte de éste convenio como Anexo 2.



c.)

d.)

e.)

f.)

g)

En aquellos eventos en que el uso de la Red de Oficinas tenga por objeto la promocién y gestién de
actividades de intermediacién, La Entidad Prestataria deberd indicar, en el Anexo 2, antes mencionado,
cudles de los funcionarios designados se encuentran certificados por el AMV para desarrollar actividades
de intermediacién, v, en particular, legitimados para brindar asesoria a los clientes que la soliciten asi
como si dichos funcionarios se encuentran laboralmente vinculados a la entidad.

La indicacion de las Operaciones Autorizadas a La Entidad Usuaria cuya promocién y gestién se pretender
realizar a través de la Red de Oficinas de La Entidad Prestataria, mediante el diligenciamiento del Anexo
No. 3 “Operaciones Autorizadas”, que forma parte integral del Presente Convenio.

En el evento en que se autorice a La Entidad Prestataria realizar operaciones de recaudo, recepcién, pago,

transferencia y entrega de dinero, las Partes, en Anexo No. 3 “Operaciones Autorizadas” deberan precisar

la aplicacion que habréa de darse a los recursos que reciba el prestador de la red con ocasién de las operaciones realizadas
mediante su utilizacién, asi como las condiciones bajo las cuales debera hacerse

La implementacién de un programa de capacitacién dirigido a los funcionarios de La Entidad Prestataria
con el fin de que éstos cuenten con los elementos de juicio necesarios para promover las caracteristicas,
virtudes y beneficios de las Operaciones Autorizadas a la Entidad Usuaria, programa que, en particular,
cubriréd el alcance del deber de asesoria que los funcionarios de La Entidad Prestataria estdn llamados a
desarrollar en aquellos eventos en que la actividad de promocién y gestién recaiga respecto de
actividades de intermediacién.

La entrega del material publicitario que La Entidad Usuaria considere pertinente poner a disposicién de los
funcionarios de La Entidad Prestataria a efectos de que éstos realicen la promocién v gestién de las
Operaciones Autorizadas descritas en el Anexo 3 de éste convenio.

La implementacién de las medidas necesarias para que el piblico identifique claramente que las
Operaciones Autorizadas promovidas a través de la Red de Oficinas de La Entidad Prestataria, son de La
Entidad Usuaria y que ésta es una persona juridica distinta y auténoma de aquella.

La indicacion de los procesos y actividades que resultardn impactadas con ocasion del desarrollo del
Convenio Marco de Uso de Red de Oficinas, junto con la designacién de un equipo de trabajo integrado
por funcionarios de ambas Partes, que tendrd a cargo el deber de velar por el cumplimiento de la
actividad de promocidn y gestién , mediante el diligenciamiento del Anexo No. 4 “Anexo Operativo”.

PARAGRAFO: La Entidad Prestataria y La Entidad Usuaria, con antelacién al uso de la Red de Oficinas, deberan
remitir a la Superintendencia Financiera de Colombia con veinte (20) dias habiles de antelacién a la celebracién del
convenio el texto del presente Convenio o, seglin sea el caso, el texto de Carta de Adhesién, junto con los anexos
mencionados en este documento, de manera que, el uso de la Red de Oficinas de La Entidad Prestataria no podrd
efectuarse antes del envio de dicha documentacion a la Superintendencia Financiera de Colombia.

CLAUSULA CUARTA-OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD USUARIA: Con ocasién de la firma del Convenio Marco de Uso
de Red de Oficinas o la suscripcién de la Carta de Adhesidn, las entidades que obren como Entidades Usuarias,
asumiran las siguientes obligaciones:

a.)

b.)

c.)

d.)

Abstenerse de usar éste contrato para desarrollar actividades que la ley no les han sido autorizadas.

Abstenerse de delegar en La Entidad Prestataria decisiones que corresponden de manera privativa a La
Entidad Usuaria.

Suministrar a La Entidad Prestataria los folletos, reportes, prospectos y demdas material publicitario que se
considere necesario para que La Entidad Prestataria pueda desarrollar la promocién y gestién de las
Operaciones Autorizadas relacionadas en el Anexo 3;

Capacitar a los funcionarios de La Entidad Prestataria acerca de las caracteristicas, virtudes y beneficios de
las Operaciones Autorizadas cuya gestién se desarrollard a través de la Red de Oficinas de la Entidad
Prestataria, asi como respecto del alcance de la actividad de promocidn y, en especial, con relacion a la
forma y modo en que éstos deberdn cumplir el deber de asesoria respecto de aquellas actividades de
intermediacion.



e.)

f.)

g

h.)

i)

Designar el equipo de funcionarios que se asignaran en las instalaciones de La Entidad Prestataria con el
fin de atender a los clientes referidos por La Entidad Usuaria, cuando a ello haya lugar.

Adoptar las medidas que sean necesarias con el fin de que los clientes de La Entidad Prestataria
identifiquen claramente que las Operaciones Autorizadas promovidas a través de la Red de Oficinas de La
Entidad Prestataria son propiedad de La Entidad Usuaria y que ésta es una persona juridica distinta y
auténoma de aquella.

Cumplir con el deber legal que le asiste en relacién con el cumplimiento y verificacién de las normas sobre
prevencién y control de lavado de activos, financiacién del terrorismo y cualquier otro delito de similar
categoria contemplado en normas nacionales e internacionales, para la vinculacién de los clientes
referidos por La Entidad Prestataria.

Cancelar a La Entidad Prestataria la remuneracién acordada en el Anexo No. 5 “Remuneracién a favor de
La Entidad Prestataria”.

Informar a los clientes de La Entidad Prestataria que en virtud de éste Convenio se vinculen a La Entidad
Usuaria el uso que se dard a la informacién que de ellos obtenga y obtener de ellos la respectiva
autorizacién.

Informar a los clientes de La Entidad Prestataria que en virtud de éste Convenio se vinculen a La Entidad
Usuaria, los mecanismos dispuestos para que conozcan las politicas de tratamiento de datos y los
dispuestos para presentacién de reclamaciones, asumiendo toda responsabilidad por el tratamiento que
de los mismos den.

CLAUSULA QUINTA.-OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD PRESTATARIA: Con ocasidn de la firma del Convenio Marco de
Uso de Red de Oficinas o la suscripcién de la Carta de Adhesién, las entidades que obren como Entidades
Prestatarias, asumirdn las siguientes obligaciones:

a.)

b.)

c)

d.)

e.)

f.)

g

Facilitar a La Entidad Usuaria sus instalaciones para la promocién y gestién de las Operaciones
Autorizadas.

Desarrollar las actividades de promocidn y gestién de las Operaciones Autorizadas relacionadas en el
Anexo 3, de acuerdo con el programa de capacitacién e instrucciones impartidas por La Entidad Usuaria.

Referir a La Entidad Usuaria a aquellas personas que hayan manifestado interés en adquirir alguno de los
productos y/o servicios de La Entidad Usuaria.

Llevar un registro de los clientes referidos a La Entidad Usuaria.

Informar a sus clientes que La Entidad Usuaria actda bajo su total autonomia y , en consecuencia, es la
Unica responsable por la celebracidn de los negocios que se desarrollen.

Promocionar y gestionar la celebracién de los contratos o negocios que son objeto de la actividad de
promocién de que trata éste convenio.

Obtener de los clientes que refieran a La Entidad Usuaria autorizacién para que la informacién de ellos
(nombres, apellidos y datos de contacto) sean entregados a La Entidad Usuaria para su tratamiento.

CLAUSULA SEPTIMA.- PROHIBICIONES ESPECIALES PARA LA ENTIDAD PRESTATARIA: En desarrollo del presente
contrato, las entidades que obren como Entidades Prestatarias, deben abstenerse de:

&
Y

\

1

a.)

b.)

c.)

Obligarse directa o indirectamente en las operaciones, servicios y/o productos que por virtud de éste
convenio se promocionan o distribuyen a través de su Red de Oficinas.

Garantizar la bondad de los productos y servicios objeto de promocion y/o asumir los riesgos inherentes a
éstos.

Efectuar cualquier actividad mercantil diferente a aquellas indispensables para la prestacién de los
servicios de Uso de Red autorizados por la ley y previstos en este contrato.



CLAUSULA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD: Es entendido que todas las obligaciones y responsabilidades derivadas o
que surjan de los negocios que La Entidad Usuaria llegare a celebrar con clientes referidos por La Entidad Usuaria,
no se extienden a La Entidad Prestataria, y es entendido que La Entidad Prestataria no puede comprometerse a
cumplir obligaciones derivadas de los productos, servicios y/o contratos que lleguen a celebrarse en vigencia de
éste Convenio Marco de Uso de Red de Oficinas. En consecuencia, todos los aspectos relacionados con la
celebracién de los contratos que se celebren sobre los productos y/o servicios ofrecidos en virtud de este contrato,
son de exclusiva responsabilidad de La Entidad Usuaria, dentro del marco de su actividad, responsabilidad que ésta
Gltima asume, mediante la firma del presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.-REMUNERACION POR EL USO DE LA RED DE OFICINAS: Por concepto de uso de la Red de
Oficinas, La Entidad Usuaria reconocerd a La Entidad Prestataria la remuneracién convenida en el Anexo No. 4
“Anexo de Remuneracién por Uso de Red de Oficinas”.

CLAUSULA DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD: Las partes se obligan a guardar absoluta reserva sobre la informacidn
confidencial a la que accedan en desarrollo del presente convenio. Informacién confidencial serd aquella gue sin
importar el medio en que se contenga, se relacione con informacién de los clientes, productos, valores, montos,
plazos, etc... Igualmente serd aquella que se relacione con el know how, secretos profesionales y estrategias
comerciales y de negocio de las partes. Las partes se obligan a usar la informacién confidencial, Unica y
exclusivamente para el desarrollo del presente convenio. Tampoco los partes, podran copiar y almacenar la
informacidn confidencial para fines distintos a los previstos en el presente convenio. Se podra revelar la informacién
confidencial en los siguientes casos: i) si la informacidn ya es del dominio publico o ii) a solicitud de una autoridad
administrativa o judicial

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- VIGENCIA Y TERMINACION: El presente Convenio Marco de Uso de Red de Oficinas
se suscribe a término indefinido. No obstante lo anterior, cualquiera de las partes, en cualquier momento, podrd
manifestar su intencién de darlo por terminado con una antelacién de 30 dias a la fecha de vencimiento. En este
evento, la parte que tome la decision de dar por terminado el Convenio no estara obligada a motivar o justificar su
decision ni a reconocer indemnizacién o penalidad alguna a favor de la otra parte. La decisién de terminacién del
Convenio Marco de Uso de Red de Oficinas debera ser remitida a la Superintendencia Financiera de Colombia con
veinte (20) dias hébiles de antelacidn a la fecha prevista para la terminacién del uso de la red de oficinas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE: El presente convenio se sujetard a todas las normas
aplicables, en especial al articulo 93 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, el articulo 52 de la Ley 389 de
1997y el Titulo 12 Libro 34 del Decreto 2555 de 2010 modificado por el Decreto 2673 del 21 de Diciembre de 2012.

CLAUSUA DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES: Cualquier modificacién, adicion o cambio al presente convenio
debera constar por escrito, debidamente firmado por los representantes legales de las partes y se anexard como
parte integral del presente convenio. Los cambios realizados deben ser remitidos a la Superintendencia Financiera
de Colombia con veinte (20) dias habiles de antelacion a la fecha prevista para su aplicabildidad.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DOMICILIO: Seré la ciudad de Bogota.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.-ANEXOS: Como anexos del éste Convenio que se entenderan formar parte integral de
éste documento, se tienen:

Anexo No. 1 “Carta de Adhesion”

Anexo No. 2 “Funcionarios Designados para la Actividad de Promocidn y Gestion”
Anexo No. 3 “Operaciones Autorizadas”

Anexo No. 4 “Anexo Operativo”

Anexo No. 5 “Remuneracion a favor de La Entidad Prestataria”
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En constancia se firma en tres originales del mismo tenor, a los diez (10) dias del mes de Junio de Dos Mil Catorce
(2014).
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Anexo No. 2
Funcionarios Designados para la Promocidén, Distribuciéon y Gestion de Operaciones Autorizadas en
virtud del Contrato de Uso de Red.

En consideracién a lo previsto en la letra “b” de la Clausula Tercera del Convenio Marco de Uso de Red de
Oficinas suscrito el 10 de Junio de 2014, y al cual adherimos las Partes el pasado veinte (20) de febrero de
2015, la fuerza comercial destinada para la Promocion, Distribucion y Gestidn de las operaciones autorizadas
en virtud del contrato de uso de red sera la de Corredores Davivienda, en la red de oficinas de esta sociedad
comisionista.

La fuerza comercial brindara asesoria y/o efectuara la recomendacioén profesional al cliente para la vinculacion
al producto o servicio cuando se requiera conforme a la normatividad vigente. Los miembros de la fuerza
comercial, deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores (RNPMV)
y contar con la certificacion en la modalidad que les permita la realizacién de la respectiva actividad
autorizada. Lo anterior, sin perjuicio de que la asesoria y/o la recomendacion profesional se pueda ejecutar
mediante el uso de herramientas tecnologicas habilitadas para tal fin.

El presente documento corresponde a la versién modificada mediante Otrosi No.1



Anexo 3
Anexo de Operaciones Autorizadas objeto de Promocioén, Distribuciéon y
Gestion en la Red de Oficinas de La Entidad Prestataria

En cumplimiento a lo previsto en la letra “c” de la Clausula Tercera del Convenio Marco de Uso de Red de
Oficinas, suscrito el 10 de Junio de 2014 y al cual adherimos las Partes el pasado veinte (20) de febrero de
2015, acordamos que las Operaciones Autorizadas que seran objeto de promocion y gestiéon a través de la
Red de Oficinas de la Entidad Prestataria son las que se detallan a continuacion:

Canal Canal No
Presencial Presencial
Promocién, publicidad, distribucién y vinculacion de fondos | X X X

de inversion colectiva y del fondo voluntario de pensiones
DAFUTURO.

Celebracion de negocios de fiducia mercantil y encargos X
fiduciarios siempre y cuando los términos contractuales
reposen en contratos de adhesion y la prestacion del
producto sea masiva

Recepcion de o6rdenes para celebrar operaciones sobre X
valores, asi como la entrega de titulos o de dinero para o
como resultado de operaciones de intermediacién en el
mercado de valores

Recepcion de o6rdenes o intenciones para celebrar X
operaciones sobre derivados que se negocian OTC con
base en el Contrato Marco de Derivados Financieros de la
Asobancaria, asi como la entrega de dinero para o como
resultado de dichas operaciones.

Colocacién de acciones para la vinculacion de capital X
privado a través de la capitalizacion de empresas estatales,
asi como la enajenacién de acciones de propiedad del
Estado o de empresas estatales, siempre y cuando la
intermediacion en el mercado de valores se realice por las
entidades autorizadas para el efecto;

Entrega y recepcion de las constancias y de los valores que X
se manejen a través de DECEVAL
Operaciones de recaudo, recepcion, pago, transferencia y | X X X
entrega de dinero, entrega y recibo de documentos,
informes, extractos, consulta de saldos, boletines,
certificados, reportes y en general toda aquella informacion
relacionada directamente con los negocios cuya promocion
y gestidon se realice bajo esta modalidad de uso de red,
conforme a lo establecido en los procedimientos que para tal
efecto establezca de la Entidad Usuaria.

Operacion Autorizada Si No

CANAL NO PRESENCIAL: Conforme a la Circular Basica juridica, se entenderan como canales no
presenciales aquellos en los que el consumidor financiero es atendido de manera remota, tales como la banca
movil, el internet, los sistemas de audio de respuesta (IVR), los centros de atencion telefonica (Call center,
Contact Center) y los sistemas de acceso remoto para clientes. Para estos efectos, las Operaciones
Autorizadas, gestionadas a través de canales no presenciales, se recibiran por un medio verificable autorizado
por la Entidad Prestataria, a través de la fuerza comercial de la Entidad Prestataria.

CANAL PRESENCIAL: Son canales presenciales aquellos en los que el consumidor financiero asiste
personalmente al mismo, tales como las oficinas de la Entidad Prestataria y o visitas de las fuerzas
comerciales autorizadas. Las operaciones realizadas a través de sus canales se recibiran mediante la fuerza
comercial de la Entidad Prestataria.

El presente documento corresponde a la versién modificada mediante Otrosi No.1



Anexo No. 4
Anexo Operativo

Considerando que de acuerdo con lo previsto en las letras “d”, “e”, “f’ y “g” de la Clausula Tercera del Convenio
Marco de Uso de Red de Oficinas suscrito el 10 de junio de 2014,y al cual adherimos las Partes el pasado veinte
(20) de febrero de 2015, el uso de la Red de Oficinas de la Entidad Prestataria se encuentra condicionado a que
las Partes definan el esquema de uso de Red de Oficinas a emplear y establezcan los parametros y medidas
operativas que permitan que el publico identifique a La Entidad Prestataria como una persona auténoma e
independiente de La Entidad Usuaria, Las Partes otorgan el presente anexo:

1. Esquema de Uso de Red:

Dado que el propdsito del uso de la red de oficinas de Corredores Davivienda S.A. por parte de Fiduciaria
Davivienda S.A. es permitir a dicha entidad la promocion, distribucion' y gestion de los productos y servicios
autorizados en el Anexo #3, a continuacion se describe el esquema de uso de red acordado entre La Entidad
Prestataria y La Entidad Usuaria:

a. Uso Espacio Fisico Entidad Prestataria: Si: X_No:__

Corredores Davivienda S.A., en su condiciéon de Entidad Prestataria, en su sede principal, ubicada en la Cra. 7
No. 71 - 52 Torre B piso 16, de la ciudad de Bogota, y, en las sedes de sus sucursales, segun las Partes lo
definan, prestara la atencion de los consumidores financieros interesados en vincularse con Fiduciaria
Davivienda S.A. o en obtener informacion de los productos y servicios de la Fiduciaria Davivienda S.A.
autorizados en el Anexo #3, en adelante La Entidad Usuaria.

b. Uso Fuerza Comercial de Entidad Prestataria: Si: X No:__

Las actividades autorizadas en el anexo N° 3, seran desarrolladas directamente por la fuerza de ventas de La
Entidad Prestataria que esta designe para el efecto, sin perjuicio de que la fuerza de ventas de La Entidad
Usuaria, continue ejerciendo tales actividades de manera directa.

En la promocién y gestion de las operaciones sefialadas en el Anexo N° 3, la Entidad Prestataria debera cumplir

las reglas de la actividad de asesoria de conformidad con lo previsto en el Libro 40 de la Parte 2 del Decreto
2555 de 2010, asi como cualquier norma que lo modifique, complemente o adicione.

c. Uso de Sistemas de Informacién de la Entidad Prestataria y Usuaria: Si: X_No: __

Para efectos de la Promocion, Gestion y Distribucion de las operaciones autorizadas en el Anexo No. 3 a
desarrollar por La Entidad Prestataria se hara uso de los siguientes sistemas de informacion:

Sistemas de informacion de la Entidad Usuaria

Herramienta/sistema Descripcion Instalacién
Centralizador de informacion de
productos de inversion ofrecidos por
Fiduciaria Davivienda S.A. el cual le
permite a la fuerza

encargada de la distribucion:

Gestion integral de clientes (G.1.C.) e Aplicacion Web
o No requiere instalacion en el
usuario, se accede desde una
comercial URL
e La administracion de usuarios esta

a cargo del area de gestiéon de

e Conocer la composicién del
portafolio de un cliente.

e Configuracion de portafolios
modelos tacticos/Estrategicos

e Prospeccion de clientes

e Generacion de propuestas

e Historico de Movimientos

¢ CRM

e Calculo de Rentabilidad,
volatilidad, sharpe, Var, Beta,
Alpha

e Planeacién de citas/configuracion
de alertas

e Reportes estado de cuenta

usuarios y/o area de seguridad

e Requiere navegador Mozilla
Firefox 41 o superior
e Requiere navegador Internet

Explorer 10y 11

e Para dispositivos moviles se debe
mantener aplicacion nativa para
IPad

' Se entenderd incluida la actividad de vinculacion.



Sistemas de informacion de la Entidad Usuaria

Herramiental/sistema Descripcion Instalacién
SAF Sistema de Administracion de Fondos, | Se requiere instalacion en el Usuario
software que administra los productos
de la Entidad Usuaria como Fondos
Inversion Colectiva FICs
Fondo Voluntario de Pension FVP
Dafuturo.
e Aplicacién que permite la consulta
de la informacion, modificacion y
vinculacion de clientes y apertura
de prod_uctos. ) . Aplicacion Web
e Centralizador de informaciéon de : ” .
o No Requiere Instalacion en el usuario,
PQRS de Productos de Inversion
: se accede desde una URL.
ofrecidos por Corredores L - . .
. O e La administracion de usuarios esta a
Cliente 360 Davivienda, el cual le permite: A - .
cargo del area de gestién de usuarios
o Consultar el estado de las
, . del Banco
PQR'’s del cliente. .
. . Requiere navegador Google
o Ingresar nuevas solicitudes por
) Chrome.
parte del cliente.
o Generar informes de las
solicitudes de Davivienda
Corredores.
Aplicacion de consultas para la | Aplicacion Web
FileNet creacion de clientes en Coeasy y NIC | No se requiere de Instalacion en el
(Nos interesa conocerlo) Usuario
s ” Aplicacion Web
Aplicacion para consulta y generacion . .
Docone e h h No se requiere de Instalacion en el
de extractos y certificados tributarios U ;
suario
Onbase Aplicacion de consulta de  imagenes Se requiere instalacién en el Usuario

de documentacion

CIM/ Teller Elevate

Traslados entre productos Banco y
Comisionista y viceversa

Destanqueos de dividendos de
acciones Ecopetrol y Davivienda
Pagos de dividendos ISA, Ecopetrol y
Davivienda

Se requiere instalacién en el Usuario

Herramientas G-Suite

Ventanilla Digital para radicacion de
solicitudes.

Aplicacion Web
No Requiere Instalacion en el usuario,
se accede desde una URL.
La administracion de usuarios esta a
cargo del area de gestion de usuarios
del Banco y comisionista

e  Requiere navegador Google

Chrome.

Base de conocimiento

Repositorio donde se centraliza la
informacién correspondiente a los
productos y procesos ofrecidos por
Banco Davivienda

e  Aplicacion Web

e No Requiere Instalacién en
el usuario, se accede desde
las aplicaciones de Google

Conecta

Herramienta CIGO para atender las
consultas de los funcionarios del
Banco y sus filiales relacionadas con
los productos ofrecidos

e  Aplicacion Web

e No Requiere Instalacion en
el usuario, se accede desde
la Base de conocimiento

Formulario Novedades Express

Herramienta G-Suite para el
procesamiento de novedades de
productos de Banca Patrimonial

e  Aplicaciéon Web




Sistemas de informacion de la Entidad Usuaria
Herramiental/sistema Descripcion Instalacién

Herramienta de consulta de los
Stratus movimientos de productos del banco
de los clientes

e  Se requiere instalacién en el
Usuario

Radar Visor de la informacion de clientes y | No requiere instalacion. El acceso se
productos, utilizado por la fuerza | hace através de la GSuite.

comercial para hacer seguimiento
sobre las carteras asignadas. El
sistema permite centralizar informacion
de manera integral.

La Entidad Prestataria garantizara la confidencialidad e integralidad de la informacién a la que tenga acceso en
el desarrollo de las actividades autorizadas en el Anexo N°3 vy la utilizacion de ésta solo se dara para los usos
dispuestos y autorizados en el presente contrato. A su vez, la Entidad Prestataria cuenta con protocolos de
seguridad, confidencialidad y reserva sobre la informacion de los clientes que se manejan, los equipos, sistemas
y/o redes que la entidad disponga. La Entidad Prestataria contara con acuerdos de confidencialidad sobre la
informacién manejada y sobre las actividades autorizadas en el presente contrato con los funcionarios
autorizados para ejercer las actividades autorizadas en el Anexo N° 3, garantizando una adecuada segregacion
de funciones con restricciones sobre los programas empleados y contando con procesos para evitar difundir,
alterar o manipular la informacién o los dispositivos mencionados junto con los correspondientes protocolos de
seguridad y confidencialidad para el manejo de dicha informacion.

2, Estrategia de Promocion, gestion y distribucion

El proceso de Promocion, Distribucion y Gestion de los fondos de inversion colectiva y del Fondo Voluntario de
Pension Dafuturo administrados por La Entidad Usuaria, tendra por propésito la promocién de dichos productos
con el objetivo de lograr nuevas vinculaciones de inversionistas y/o gestionar los inversionistas actuales. Para
ello, la gestién comercial para la vinculacion y distribucion comprendera las siguientes actividades, segun sea el
caso:

a. Promocioén y publicidad: son las actividades encaminadas al suministro de informacién necesaria y
suficiente para que un cliente pueda tomar la decision informada de vincularse o gestionar su inversion
en el Fondo Voluntario de Pensiéon Dafuturo o a los fondos de inversién colectiva administrados por la
Entidad Usuaria.

Para efectos de la promocién de los fondos de inversion colectiva y del Fondo Voluntario de Pension
Dafuturo, se debera suministrar al cliente la informacion necesaria y suficiente que comprenda como
minimo:(i) una explicacion de la estructura, los términos o condiciones y caracteristicas de los fondos
de inversion colectiva promovidos; (ii) Informacién sobre los precios, comparaciones de beneficios y
riesgos entre alternativas de inversion; (iii) una explicacion de los riesgos inherentes a los fondos
promovidos.

b. Vinculacién: Poner a disposicion del inversionista toda la documentacion requerida para la vinculacion
de clientes y la apertura de los productos segun la regulacién vigente, asi como cumplir con los
procedimientos determinados por la Entidad Usuaria para la realizacion de tales actividades.

c. Etapa de vigencia: Atender en forma oportuna las consultas, asesoria, solicitudes y quejas que sean
presentadas por el inversionista, segun el alcance determinado en manuales de procedimientos y
escalar o transmitir a la Entidad Usuaria los que estén por fuera de ese alcance.

d. Etapa de redencién: atender las solicitudes de redencién de participantes seguin los manuales de
procedimientos establecidos, sin que esa actividad implique ejecutar la transaccion monetaria en la
Entidad Prestataria. En todo caso, se le informara al cliente la forma en que se realizé el calculo para
determinar el valor de los recursos a ser entregados.

e. Clientes: La estrategia de Promocion, Distribucion y Gestién de que trata el presente convenio, se
desarrollara ante los siguientes grupos objetivos:

En general, la gestion comercial de los productos y servicios de la Entidad Usuaria, a través de los
funcionarios designados por la Entidad Prestataria, se dirigira a personas naturales y/o juridicas, locales
y/o extranjeras, segun los procesos de vinculacion de la Entidad Usuaria.



f. Definicion de la fuerza comercial: La fuerza de ventas encargada de desarrollar las actividades
autorizadas en el anexo N° 3 se compone de funcionarios comerciales vinculados a la Entidad
Prestataria y sus actuaciones obligaran a La Entidad Usuaria. Por tanto, cualquier infraccién, error u
omision en el que incurra dicha fuerza de ventas compromete la responsabilidad de La Entidad Usuaria.

Adicionalmente, de conformidad con la ley, en la distribucion de los fondos de inversion colectiva y el
Fondo Voluntario de Pension Dafuturo, la Entidad Prestataria respondera hasta la culpa leve en el
cumplimiento de sus funciones como experto prudente y diligente.

La fuerza comercial de la Entidad Prestataria debera cumplir con los requisitos de ley para realizar las
gestiones determinadas en este anexo, en particular la certificacion emitida por un organismo de
autorregulacion e inscrito en el Registro Nacional de Profesionales de Mercado de Valores RNPMV, y
las condiciones particulares establecidas en los manuales internos de la Entidad Usuaria y Entidad
Prestataria.

La Entidad Prestataria, en desarrollo de las actividades autorizadas en el anexo N° 3, utilizara los
formatos y documentos que la Entidad Usuaria disponga y sean requeridos para llevar a cabo tales
actividades autorizadas, como son, entre otros: los formatos de vinculacion, los formatos para la
solicitud de productos y servicios, los formatos de reglamentos o contratos de productos y/o servicios,
pagarés, y cualquier otra que se defina para la vinculacion a los productos descritos en el presente
contrato de conformidad con las instrucciones que para el efecto determine la Entidad Usuaria.

3. Actividades de la Entidad Prestataria y Entidad Usuaria:

Para el desarrollo de las actividades autorizadas en el anexo N° 3,, se hara uso de los los sistemas de
informacion descritos en el literal C del numeral 1 del presente anexo y se ejecutaran las siguientes actividades:

3.1. .Promocion

La promocion, distribucién y gestion de los Fondos de Inversion Colectiva y del Fondo Voluntario de Pensiones
Dafuturo de la Fiduciaria se realizara a través de la fuerza comercial y demas canales y sistemas de informacion
habilitados por la Entidad Prestataria.

3.2 Vinculacion de clientes y apertura de productos de la Entidad Usuaria

La vinculacién consiste en el proceso de conocimiento de cliente y la posterior apertura de un FIC o un Fondo
Voluntario de Pension Dafuturo y se podra realizar a través de los canales presenciales y no presenciales y/o por
las fuerzas comerciales que disponga la Entidad Prestataria para estos efectos. Las politicas de vinculacion
estaran definidas por la Entidad Usuaria.

El proceso de apertura de estos productos se encuentra compuesto por las siguientes actividades generales, las
cuales deben ser seguidas por la fuerza comercial o mediante autogestion en canales digitales, segun el caso:

e Brindar la informacion sobre la oferta de los productos e informar que se esta actuando bajo el Contrato
de Uso de Red celebrado entre las dos entidades donde la Entidad Usuaria es la administradora de los
fondos y es quien asume la exclusiva responsabilidad frente al consumidor financiero.

e Realizar los procedimientos de autenticacion y conocimiento del cliente que se tiene definido para
vincular o actualizar la informacion del mismo, para los fondos administrados por La Fiduciaria.

e Clasificar y Perfilar al cliente en caso de ser un cliente inversionista. Esta actividad conforme a la
normatividad vigente, no se ejecutara para la vinculacidon a productos clasificados como “Simples
universales".

e Brindar asesoria y/o efectuar la recomendacion profesional al cliente para la vinculacion al producto o
servicio cuando se requiera, conforme a la normatividad vigente, a través de las personas naturales que
expresamente autorice a la Entidad Prestataria para la ejecucion de dicha actividad, las cuales deberan
estar inscritas en el Registro Nacional de Profesionales del Mercado de Valores (RNPMV) y contar con
la certificacion en la modalidad que les permita la realizacion de esta actividad. Esto sin perjuicio de que
la asesoria y/o la recomendacién profesional se pueda ejecutar mediante el uso de herramientas
tecnolégicas habilitadas para tal fin.

e Entregar o poner a disposicion del cliente la documentacién correspondiente a la apertura del producto,

e Solicitar la suscripcidn y/o aceptacion por parte del cliente de los formatos de vinculacién, apertura de
productos y/o contratos establecidos por la Fiduciaria.

e Orientar al cliente en la apertura virtual cuando el producto cuente con esta opcién, garantizando el
acompafiamiento y acceso a la asesoria y/o recomendacion profesional en caso de ser requerido.

e Informar sobre los canales a través de los cuales el cliente o potencial cliente puede consultar la
informacion relacionada con los servicios y productos ofrecidos por La Fiduciaria.



3.3. Vigencia de productos

La vigencia corresponde al tiempo transcurrido entre el momento de apertura de un producto y la redencion total
del mismo. Para tales efectos, se han identificado las siguientes operaciones, a saber:

3.3.1. Aportes

Para la realizacion de los aportes, los clientes tendran a su disposicién los canales transaccionales presenciales
y no presenciales habilitados por la Entidad Usuaria, cuyos horarios y condiciones estaran publicados en la
pagina www.fidudavivienda.com.

Teniendo en cuenta que en virtud del uso de red, se tendra como operacion autorizada el recaudo, recepcion,
pago, transferencia y entrega de dinero, la Entidad Prestataria manejara los recursos de la siguiente manera:

a) Cheques: Para la recepcion de cheques, la Entidad Prestataria dispondra de la ventanilla de
correspondencia y hara la consignacion respectiva en la cuenta designada por la Entidad Usuaria para
su respectivo recaudo.

b) Efectivo: No se manejara efectivo de acuerdo a los procesos internos de la Entidad Prestataria. Para la
recepcion de efectivo se direccionara al cliente a alguna de las oficinas del Banco Davivienda para que
haga su respectiva transaccion.

c) Transferencias: Se indicara al cliente para que haga la transferencia directamente en las cuentas que la
Entidad Usuaria disponga para el efecto. Cuando el cliente tenga los recursos en una cuenta de la
Entidad Prestataria, seran manejados de la siguiente manera: Si se encuentran en alguno de los FICs,
seran transferidos de acuerdo a las politicas de permanencia y retiro del FIC a las cuentas que
disponga la Entidad Usuaria para su recaudo. Si se encuentran en una cuenta de la Entidad Prestataria
no FICs, los recursos deberan ser trasladados a la cuenta de recaudo que la Entidad Usuaria disponga,
a través del proceso operativo de la Entidad Prestataria para traslado de recursos.

d) Recaudo por débito automatico: El cliente podra programar el débito automatico y periodico de su
cuenta de ahorros Banco Davivienda S.A. para que sea transferido a la cuenta individual del cliente en
los FIC 's y/o FVP Dafuturo.

e) Consignacion directa: los clientes podran hacer consignaciones directas, a través de la red de oficinas
con entidades bancarias en las cual la Entidad Usuaria tenga convenio, por internet y demas canales
habilitados para este fin. En la pagina www.fidudavivienda.com estaran publicados los canales y
horarios habilitados para dichos aportes.

f) Recaudo por transferencia electronica: los aportes o recaudos recibidos por transferencia electronica
para el FVP Dafuturo o el respectivo FIC se realizan a través de los canales no presenciales habilitados
por la Entidad Usuaria ya sean canales digitales o PSE con el nimero de la cuenta individual (FVP) o
de la cuenta de inversion (FIC’s), destino de las mismas, segun corresponda. Los canales habilitados
estaran publicados en la pagina www.fidudavivienda.com

g) Recaudo por libranza: Esta modalidad de consignacion aplica Unicamente para los aportes al FVP
Dafuturo y se recibira por los canales definidos que la Entidad Usuaria determine, mediante las planillas
de las empresas completamente diligenciadas con los aportes de uno o varios clientes del FVP
Dafuturo.De acuerdo con lo dispuesto por la Entidad Usuaria, estas planillas podran ser recibidas de
manera fisica o virtual y los recursos podran ser recibidos en efectivo, cheque o transferencia
electronica. Posterior a la validacion de la informacion de las planillas y del ingreso efectivo de los
recursos, La Fiduciaria realizara la dispersién a las cuentas individuales de cada uno de los clientes en
el FVP Dafuturo, segun corresponda.

Para los aportes a los productos relacionados con las actividades autorizadas en el anexo 3, debe generarse, a
través de los canales dispuestos por la Entidad Usuaria, los comprobantes que contendran de forma visible y
claramente legible, la siguiente leyenda de conformidad con la normatividad vigente, a saber:

“FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A., ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR
FINANCIERO".

Adicional a lo anterior, el referido comprobante debe contener la siguiente informacion, y/o la que indique la
normatividad vigente:

e Informacion que identifique con precision la operacion de que se trata (aporte, retiro o
redencion).

e Fecha de la transaccion.

Hora de la transaccion.

e Monto de la transaccion.



3.3.2. Retiros y cancelaciones:

Los clientes tendran a su disposicién los canales transaccionales habilitados por la Entidad Usuaria y la Entidad
Prestataria para solicitar y/o realizar los retiros de los FIC y el FVP Dafuturo. Los retiros generaran un
documento o comprobante con la informacion establecida por la normatividad vigente, identificando claramente
que la administradora de los fondos es La Fiduciaria.

Asi mismo, estos comprobantes de operacion deben contener, de forma visible y claramente legible, la siguiente
leyenda de conformidad con la normatividad vigente, a saber:

“FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A., ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR
FINANCIERO".

Adicionalmente, el comprobante de retiro debe contener la siguiente informacién, y/o la que indique la
normatividad vigente:

) Informacion que identifique con precisién la operacion de que se trata (aporte, retiro o
redencion).

° Fecha de la transaccion.

° Hora de la transaccion.

° Monto de la transaccion.

Los horarios, condiciones y canales habilitados estaran publicados en la pagina www.fidudavivienda.com.

Los retiros de estos productos pueden ser directos o a través de programaciones de retiro que estan habilitadas
en los canales mencionados en www.fidudavivienda.com

3.3.3. Consultas

Los clientes tendran a su disposicion los canales transaccionales habilitados por la Entidad Usuaria para realizar
consultas sobre sus cuentas y/o inversiones en los FIC’s y en FVP Dafuturo administrados por La Fiduciaria,
indicando claramente que la Entidad Usuaria es la administradora de los fondos. Los horarios y condiciones de
los canales estan publicados en la pagina www.fidudavivienda.com.

Adicionalmente, la fuerza comercial de la Entidad Prestataria podra realizar consultas del estado de las cuentas
de inversion de los FIC’s o de la cuenta individual del FVP Dafuturo, mediante los aplicativos indicados en el
numeral 1° literal “C” de este anexo, con lo cual podran realizar gestion comercial con los clientes, atender
solicitudes de informacién, prestar asesoria y de ser el caso emitir recomendaciones profesionales.

3.34. Solicitudes, quejas y reclamos:

La Entidad Prestataria pondra a disposicion de los clientes de los FIC y del FVP Dafuturo que requieran hacer
una solicitud, queja o reclamo, los mismos canales que tiene dispuestos para la recepcion de PQRs
relacionados con sus propios productos de la comisionista (fuerza comercial, lineas de atencion telefénica de
servicio al cliente, correo electrénico servicioalcliente@corredores.com, carta fisica radicada en las oficinas o
sucursales de la Entidad Prestataria, pagina web www.daviviendacorredores.com, y otros canales y/o medios
virtuales adicionales que se establezcan para este fin.

Los medios que se designen deberan identificar con claridad que la Entidad Usuaria es la administradora de los
Fondos y es quien asume exclusivamente la responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones frente al
consumidor financiero.

Los casos recibidos a través de los canales asignados por la Entidad Prestataria seran remitidos al Entidad
Usuaria para que sean documentados, analizados y contestados directamente a los clientes por el area de
servicio al cliente de la Entidad Usuaria segun lo definido en su proceso de peticiones, quejas o reclamos.

Adicionalmente, La Entidad Usuaria tendra habilitados mecanismos directos para la atencién de quejas, los
cuales se informan a través de su pagina web. Los clientes tendran a su disposicion la informacion requerida
para radicar las quejas y reclamos ante el Defensor del Consumidor Financiero de la Entidad Usuaria. También
podran radicar las quejas y reclamos a través de carta fisica directamente en las oficinas de la Entidad Usuaria,
ubicadas en la Av. El Dorado No. 68B-85 Piso 2.

4, Plan de Contingencia y Continuidad:

Para el desarrollo de las actividades autorizadas en el anexo N° 3, las estrategias, mecanismos de reaccion y
procedimientos para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios administrados por la Entidad


mailto:servicioalcliente@corredores.com

Usuaria, se encuentran establecidos en el Manual de Continuidad del Negocio de Corredores Davivienda S.A.
en su calidad de Entidad Prestataria y en el Manual de continuidad del Negocio de la Fiduciaria en su calidad de
Entidad Usuaria, en lo que a cada una de ellas respecta.

5. Programa de Capacitacion y Actualizacion de informacion para las Actividades Autorizadas:

Para el desarrollo de las actividades anteriormente descritas, la Entidad Usuaria debera realizar periédicamente
programas de capacitacion y actualizacién a los funcionarios de la Entidad Prestataria encargados del desarrollo
de las actividades autorizadas en el anexo N° 3 , asi como en otros aspectos relevantes para el buen
desempefio de sus actividades.

Adicionalmente, la Entidad Usuaria se obliga a informar y mantener actualizada a la Entidad Prestataria sobre
cualquier modificacion en condiciones de producto, modificaciones por cambios normativos, procesos para la
distribuciéon y vinculaciéon de los fondos administrados, formatos y cualquier otra novedad que impacte las
actividades autorizadas. A su vez, la Entidad Prestataria garantizara la debida publicacién y actualizacién de
toda informacion proporcionada por la Entidad Usuaria para el correcto desarrollo de las actividades autorizadas.

Sin perjuicio de la obligacion que tiene la Entidad Prestataria en virtud de lo establecido en el articulo 3.1.4.3.3
del Decreto 2555, la Fiduciaria capacitara a los funcionarios de la Entidad Prestataria para que puedan
desarrollar las operaciones sefialadas anteriormente.

Para los programas de capacitacién se utilizaran, entre otros medios, capacitaciones presenciales, asi como no
presenciales a través de herramientas virtuales.

El personal involucrado en las actividades autorizadas en el Anexo 3 conocerd entre otros:

a) El alcance de sus obligaciones contractuales.

b) Las caracteristicas del producto comercializado.

c) Los procedimientos de recaudo, atencion de solicitudes, pago y demas aspectos relevantes para la
comercializacion de cada producto.

Asi mismo, los programas de capacitacion de personal deben lograr que la fuerza de ventas conozca y
comprenda las normas y los procedimientos aplicables en el cumplimiento de sus funciones, y se mantenga al
dia con los cambios de la regulacion y las practicas de la industria.

Las capacitaciones impartidas seran evaluadas de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos por el
Departamento de Capacitacion o quien haga sus veces y sera responsable de vigilar que el personal vinculado a
la Entidad Prestataria que realice la funcién de distribucion cumpla con las certificaciones que ordena la
normatividad vigente para ejercer dicha funcién.

El personal involucrado en la comercializacién de los productos podra acceder directamente a la informacién de
los productos a través de las paginas web de La Fiduciaria.

6. Riesgos Derivados del Uso de Red:

Dado el esquema de uso de red propuesto, los siguientes son los riesgos que pueden derivarse como
consecuencia del uso de la fuerza de ventas de La Entidad Prestataria por parte de La Entidad Usuaria:

a) Reclamaciones por fallas en la gestion comercial: este evento se puede materializar en el momento
que un funcionario ejecute una accion errénea de acuerdo con lo previsto en este anexo y los manuales
establecidos para este fin. El riesgo se minimiza con el programa de capacitacion periddico y el
monitoreo posterior a la vinculacion.

b) Reclamaciones por Desconocimiento Ley de Proteccion de Datos, este riesgo se puede
materializar en el evento en que se entreguen datos de clientes sin contar con la autorizacion del titular
del dato. La probabilidad de ocurrencia de este riesgo se minimiza al mencionar de manera expresa en
la estrategia de promocién y publicidad que la fuerza comercial de La Entidad Prestataria debe obtener
tal autorizacion de la Entidad Usuaria, actividad que va de la mano con las politicas de proteccion de
datos implementadas y debidamente difundidas al interior de las entidades. Por lo anterior, la Entidad
*prestataria se obliga con la Entidad Usuaria a obtener de sus clientes e inversionistas, en cumplimiento
de la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013, la autorizacién
expresa, oportuna e idénea para la recoleccién de datos personales y uso de los mismos, asi como
para consultar la informacién suministrada en los formatos de vinculacién y reportarla en cualquier
central de riesgos o banco de datos de informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios.

c) Reclamaciones por Recaudo de Dinero: La posibilidad de que en la oficina de La Entidad Prestataria
se efectuen operaciones de indole transaccional, se controla y minimiza a través de los textos que en



un lugar visible de dicho espacio se fijaran informando a los clientes referenciados que dicha oficina no
es transaccional.

d) Riesgo operacional: La Entidad Usuaria y la Entidad Prestataria tienen establecidos, cada una,
controles en su operacién que permiten monitorear la correcta ejecucion de los procesos, identificar los
eventos que se materialicen y los correctivos tomados, asi como la definicion de planes de accién
cuando el volumen o impacto de los eventos asi lo requiera. Para lo anterior, tanto la Entidad Usuaria
como la Entidad Prestataria dardn cumplimiento a lo establecido en el Manual SARO de cada Entidad.

e) Riesgo LAFT: La Entidad Usuaria y la Entidad Prestataria, dando aplicacion al Sistema de
Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT, han dispuesto dentro de
sus programas de cumplimiento los procedimientos necesarios para la identificacion, evaluacion y
control de riesgos, el adecuado conocimiento del cliente, identificacion, actualizacion, seguimiento y
control de operaciones, conservacion de documentos, reportes de ley, determinacion y reporte de
operaciones sospechosas, entre otros, los cuales se encuentran articulados en los Manuales de
Cumplimiento de las dos Entidades. Los programas de cumplimiento de la Entidad Usuaria y la Entidad
Prestataria cuentan con procesos independientes, que buscan la aplicacion de los mismos en cada una
de las relaciones contractuales establecidas. Asi las cosas, la Entidad Usuaria y la Entidad Prestataria
adelantan los procesos de conocimiento del cliente ajustados a lo dispuesto en los manuales de
cumplimiento respectivos.

7. Manejo de conflictos de Interés:

Las actividades autorizadas en el Anexo N° 3 a cargo de la fuerza comercial de la Entidad Prestataria se
desarrollaran en atencion a las politicas de administracion de conflictos de interés contenidas en el Manual de
Conflicto de Interés y uso de Informacion Privilegiada y en el Cédigo de Etica de la Entidad Prestataria.

8. Atencion al Consumidor Financiero:

En aras de garantizar que las solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los consumidores
financieros sean atendidas en debida y oportuna forma, cumpliendo los requisitos legales y de la Entidad
Usuaria, se cuenta con el procedimiento descrito en el documento “Administracion de solicitudes Quejas y
Reclamos de los consumidores Financieros”. A su vez, la Entidad Usuaria certifica que se tiene publicado en su
pagina web los canales de atencién que dispone la Entidad Usuaria para la atencién al consumidor financiero.

9. Equipo de Trabajo:
Para la atencidon de cualquier asunto relativo al presente convenio, el equipo designado por Las Partes, como

responsable de la debida ejecucion de las actividades desarrolladas, es el sefialado abajo (o quien haga las
veces del mismo):

Entidad Prestataria Entidad Usuaria

Gerente Desarrollo de Productos Jefe Departamento de Aseguramiento y
Corredores Davivienda S.A. Administracion de Fondos

Cra. 7 No. 71-52 Torre B Piso 16 - Bogota Fiduciaria Davivienda S.A

Tel + 57(1) 312 3300 Ext 92223 Avenida El Dorado No. 68B-85 Piso 2 - Bogota

Tel 601 330 0000

El presente documento corresponde a la versién modificada mediante Otrosi No.1



I .-

S.R2/Ene/201 8 11:04 13085 \ H“ “ “““\le |Hl|“l‘()'1“7‘1‘!|!|elf!!!!3“!ll3“ \|||\||\\|I

DES:PENA DELGADO FERNANDO i) |
ENTFIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A Py (o o, | Usuaros algal

Radicado Origen: 0

“Remuneracion a favor de la Entidad Prestataria”
Anexo N° 5

Por concepto del uso de red de la Entidad Prestataria, la Entidad Usuaria reconocera a favor de la Prestataria
por aportar el derecho al uso de red para la vinculacién del Fondo de Pensiones Voluntarias Dafuturo y
distribucion de Fondos de Inversidn asi:

e Vinculacién al Fondo Voluntario de Pensiones Dafuturo

Remuneracion: La partes acuerdan como remuneracién un porcentaje que sera equivalente al
cincuenta por ciento (50%) de los ingresos por comisiones liquidado por la Fiduciaria por concepto de
la administracion de los Fondos Voluntarios de Pensiones Dafuturo que fueron vinculados a través de
la entidad Prestataria.

La presente remuneracién regird a partir de la fecha de suscripcién del presente documento. No
obstante, la Entidad Prestataria y la Entidad Usuaria, de mutuo acuerdo, podran en cualquier
momento realizar modificaciones a la remuneracién pactada.

Forma de Pago: El monto total que La Entidad Usuaria reconocerd a La Entidad Prestataria por
concepto de comisién por la vinculacidn al Fondo de Pensiones Voluntarias Dafuturo a través de la
red de la Entidad Prestataria, se liquidard mensualmente al corte de cada mes, con base en la
informacién reportada en la base de clientes y montos distribuidos a la Entidad Usuaria para el
respectivo periodo. El monto que resulte serd cancelado dentro de los diez (10) dias hébiles
siguientes a la presentacion de la Factura por parte de la Entidad Prestataria a la cual se le agregara
el IVA a que haya lugar.

¢ Distribucién de Fondos de Inversién Colectiva
Remuneracion:
A. Por la distribucién del Fondo de Inversién Colectiva Rentaliquida:
La Entidad Usuaria pagara una comisién de distribucion a la Entidad Prestataria, calculada sobre la

comisién de administracion cobrada de conformidad con el reglamento vigente y liquidada sobre los
saldos distribuidos (colocados) de acuerdo con los rangos de la siguiente tabla:
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Hasta 25.000 50%

Mayor a 25.000 hasta 50.000 55%
Mayor a 50.000 hasta 100.000 60%
Mas de 100.000 70%

B. Por la Distribuciéon de otros Fondos de Inversién Colectiva administrados por la
Entidad Usuaria:

La Entidad Usuaria pagard una comisién de distribucién a la Entidad Prestataria como remuneracion
un porcentaje que serd equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los ingresos por comisiones
liquidado por la Fiduciaria por concepto de la administracién de los Fondos, cobrada de conformidad
al reglamento vigente de cada fondo de inversién v liquidada sobre los saldos distribuidos (colocados)
por la Entidad Prestataria.



La presente tarifa regird a partir de la fecha:de suscripcidn del presente documento. No obstante, la
Entidad Prestataria y la Entidad Usuaria, de mutuo acuerdo, podran en cualquier momento realizar
modificaciones a la remuneracién pactada.

Forma de Pago: El monto total que La Entidad Usuaria reconocerd a La Entidad Prestataria por
concepto de comision por distribucién del FIC Rentaliquida y de otros Fondos de Inversién Colectiva
administrados por la Entidad Usuaria a través de la red de la Entidad Prestataria, se liquidara
mensualmente al corte de cada mes, con base en la informacién-reportada en la base de clientes y
montos distribuidos a la Entidad Usuaria para el respectivo periodo. El monto que resulte sera
cancelado previa presentacién de la factura por parte de la Entidad Prestataria, factura que serd
pagada dentro de los 10 dias hébiles siguientes al recibo de la misma por parte de la Entidad Usuaria
De conformidad con lo establecido en el Decreto 1602 de 2015, el monto que la Entidad Usuaria
reconocerd a la Entidad Prestataria por concepto de comisién por distribucion de FICS estard excluido
del Impuesto sobre las Ventas (IVA).

En constancia se firma a los dieciocho (18) dias del mes de diciembre de dos mil diecisiete (2017)

Entidad Usuaria

Fiduciaria Davivienda S.A.
FERNANDO HINESTROSA REY
C.C. No. 79.141.253 de Bogotd
Representante Legal




