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COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

ACCIONES INTERNACIONALES

En el primer semestre de 2024, el indice de acciones
globales MSCI World tuvo una valorizacion del 10,8%.
Este mercado estuvo acompafiado de la volatilidad
generada por diversos factores econémicos,
financieros y geopoliticos.

Las expectativas sobre las decisiones de los
principales bancos centrales con respecto a sus

tasas de politica monetaria, junto con la persistente
discusion sobre la inflacién, han llevado a que una
politica monetaria restrictiva prolongada pueda afectar
al sector real de la economia. Esto ha desincentivado
la inversion y ha impactado negativamente los
ingresos y las proyecciones de ganancias de las
compafiias, lo que ha reducido los rendimientos
esperados para los tenedores de acciones.

A pesar de esto, la bolsa de los Estados Unidos

ha mantenido un ritmo creciente, explicado en
gran parte por 7 compafiias, conocidas como “las
7 magnificas" (Microsoft, Apple, Nvidia, Amazon,
Alphabet, Meta y Tesla), que representan cerca

del 30% del indice S&P500. Estas empresas
comparten lineas de negocio en el desarrollo de
inteligencia artificial, un sector de gran interés para
los inversionistas por sus amplias expectativas de
crecimiento y desarrollo tecnoldgico.

La concentracion en “las 7 magnificas" ha
generado una amplia discusion: algunos
sostienen que la fuerte valorizacion de este
grupo de acciones recuerda a la burbuja de las
".com" a inicios del siglo XXI. Otros, sin embargo,
destacan el potencial de las compafias de baja
capitalizacion, con una valoracion relativa inferior,
sugiriendo una oportunidad en este segmento.

En los mercados emergentes, China ha liderado

el movimiento de los indices accionarios con una
participacion cercana al 25%. Sin embargo, a pesar
de las perspectivas de recuperacion para este

afo tras la flexibilizacién de las medidas contra

el covid-19, los resultados econdmicos han sido
mixtos. Aunque ha habido un crecimiento cercano
alo esperado por el Gobierno, el debilitamiento

del sector externo ha generado volatilidad y poca
confianza entre algunos analistas e inversionistas.

India ha tenido un desempefio positivo, impulsado
por el fuerte crecimiento econémico debido

a las reformas estructurales promovidas por el
sector publico. En América Latina, Brasil se ha
beneficiado de la recuperacién econdmica y del
precio de las materias primas a nivel mundial.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversion Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las
obligaciones propias de una institucion de depésito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion
derivados de la evolucién de los precios de los activos que componen su portafolio.
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RENTA FIJA INTERNACIONAL de inflacion de los hogares siguen siendo

elevadas y el Banco de Japdn continua retirando

Urio cte o Tatitores ¢ lia gemeizdo mayos sus medidas extraordinarias de estimulo.

tension ha sido la inflacién persistente, que
llevé a inversionistas y analistas a cambiar sus
proyecciones sobre el inicio del ciclo bajista

de tasas por parte de los bancos centrales.

A principios de ano, se esperaba que el primer
recorte de tasas por parte de la Reserva Federal
en los Estados Unidos (Fed) y el Banco Central
Europeo (BCE) ocurriera a mas tardar en mayo. Sin
embargo, los resultados positivos en produccion

y demanda de servicios en los Estados Unidos
mostraron que la lucha de la Fed por contener

Durante el primer semestre de 2024, |a

tasa de cambio en Colombia presentd un
comportamiento de depreciacion y alcanzé un
promedio de COP' 3.933,82. Junio fue el mes
con mayor volatilidad en el precio del dolar

y superd el promedio de los Ultimos meses

en sus distintas mediciones, en medio de
volimenes de negociacion relativamente altos.

el aumento de precios no estaba dando los El principal determinante fue el aumento de los
resultados esperados. En junio, el BCE inicio los niveles de aversion al riesgo, como consecuencia
recortes de tasas, mientras se espera que la Fed del reajuste de expectativas de tasas de
comience en el Ultimo trimestre del afio. interés de la Fed en los Estados Unidos. Los

diferenciales de tasas de interés frente a otras
economias permanecen altos y la demanda por
activos norteamericanos sigue siendo elevada.

Las lecturas macroecondmicas mas recientes
de los Estados Unidos (empleo, inflacién
y crecimiento econdémico) han proporcionado

cierta estabilidad y una vision mas clara para el El déficit comercial de la economia colombiana
resto del afio. Actualmente, la expectativa de una continta bajo frente al de los afios previos. No
posible disminucion de las tasas de interés apunta obstante, los Ultimos datos han comenzado

a que podria presentarse en septiembre de 2024, a evidenciar un cambio de tendencia que
impactando positivamente ciertos segmentos en el futuro cercano podria traducirse en

del mercado, especialmente en activos de renta presiones sobre el tipo de cambio. Los flujos
fija. No obstante, la Fed, en la actualizacién de su netos de entrada de capitales extranjeros se
publicacion del Dot Plot de junio, espera solo una desaceleraron en el Ultimo mes, principalmente
bajada en la tasa de politica monetaria para 2024. por la inversion extranjera directa. Las

condiciones de liquidez en el mercado cambiario
siguen mejorando y han liberado presiones sobre
la cotizacion del délar norteamericano.

La posibilidad de un rebote en la inflacion ha
disminuido, lo que permite vislumbrar una posible
estabilidad en el futuro. Los indicadores ciclicos de

los Estados Unidos apuntan a una desaceleracion Los flujos de inversién de portafolio hacia

con una moderacion del consumo y un aumento mercados emergentes contindan siendo
gradual de la tasa de desempleo. En la zona euro, la solidos y completaron 7 meses consecutivos de
inflacién aumentd del 2,4% al 2,6%, mostrando que entradas.

el Ultimo tramo hacia el 2% sera el mas dificil en la

lucha contra la inflacion. En Japdn, las expectativas 1 COP = Pesos colombianos.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversién Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las
obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras 2
- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion
derivados de la evolucion de los precios de los activos que componen su portafolio.
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Ademas, el comportamiento del délar en Colombia
durante los primeros 6 meses de 2024 se ha
relacionado con la tendencia de las remesas de
colombianos desde el exterior y la oportunidad

de inversion por los diferenciales de tasas entre
las monedas fuertes como el ddlar y las monedas
emergentes como el peso colombiano, el peso
mexicano y el real brasilefio, entre otras.

COMMODITIES

En el primer semestre de 2024, el precio de los
commodities, medido a través del indice Bloomberg
BCOM, se valorizo el 2,9%, en contraste con el
comportamiento negativo de 2023. Esta variacion
tuvo como protagonistas al petrdleo y el oro, que se
vieron beneficiados por diversos factores externos.
La invasion de Israel a Gaza y los ataques en el

Mar Rojo que afectaron el Canal de Suez generaron
disrupciones en el comercio internacional, afectando
el flujo y el costo de las mercancias, y provocando
volatilidad en los precios. Ademas, las condiciones
econdémicas en China, el principal importador

de commodities, también influyeron; este pais
experimento un crecimiento moderado impulsado
principalmente por la inversién publica, pero con un
bajo desempefio en la produccién y la demanda.

En relacion con el petréleo, el precio de referencia
Brent tuvo una valorizacién del 15% durante el

primer semestre, pasando de USD 77 por barril al
inicio del afio a USD 86 al final de junio, debido a las
tensiones geopoliticas en Europa y Asia, los anuncios
de recortes de produccion por parte de la OPEP+
(Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo)

y la expectativa de mayor consumo de combustible
durante la temporada de verano.

Con respecto al oro, su precio tuvo un incremento del
12% y alcanzd méaximos historicos durante el primer
semestre. Este comportamiento estuvo impulsado

por compras de los bancos centrales a nivel global,
la incertidumbre geopolitica y las expectativas por el
periodo de elecciones en Francia, Reino Unido y los
Estados Unidos.

RENTA VARIABLE LOCAL

El mercado de renta variable local presentd una
valorizacién del 15,5% en el primer semestre de 2024,
medida a través del indice accionario MSCI Colcap.
Este indice se posiciond como el de mejor desempefo
en la region, frente a los retornos del 12,6% en Perd,
2,6% en Chile, -7,6% en Brasil y -8,7% en México. El
resultado destacado de las acciones en Colombia se
explica por un contexto de dividendos atractivos de
las compafiias a raiz de los resultados financieros

de 2023, eventos corporativos que mejoraron los
voliumenes de negociacion del mercado, en los que se
destacan las aprobaciones de recompra de acciones
por parte de algunas compafiias y ofertas publicas de
adquisicion.

Los programas de recompra impulsaron la dindmica
del mercado de acciones locales durante el semestre;
empresas como Grupo Argos, Cementos Argos

y Celsia destacaron en este aspecto. Grupo Argos
avanzo en su programa de recompra iniciado en
2023, con un objetivo de hasta COP 500 mil millones
y una ejecucion de COP 157 mil millones hasta junio
de 2024. Cementos Argos concluyo su programa de
recompra por COP 125 mil millones y autorizd nuevos
programas de hasta COP 500 mil millones, de los
cuales se han gjecutado COP 95 mil millones. Celsia,
por su parte, ha comprado COP 48 mil millones de su
programa de recompra de hasta COP 300 mil millones.

En otros eventos corporativos, finalizaron las ofertas
publicas de adquisicion de Grupo Exito y Grupo
Nutresa, con aceptaciones del 86,84% y 99,38%,
respectivamente, sobre el total de la oferta.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversién Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las
obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras 3
- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion
derivados de la evolucion de los precios de los activos que componen su portafolio.
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Cemargos concluyo su programa de conversion
de acciones preferenciales a ordinarias, logrando
una conversion del 99,4% de las acciones
preferenciales, con el objetivo de aumentar la
liquidez y ser incluida nuevamente en indices
internacionales. Como resultado, la accion
preferencial de Cemargos sali¢ del indice MSCI
Colcap y se incluyé a PEI con una participacion
del 2,86% en la canasta a partir del 31 de mayo.

Estos movimientos incentivaron la liquidez en el
semestre, que alcanzd un volumen de COP 10,4
billones, en comparacién con los COP 7,3 billones
del primer semestre de 2023.

En el balance del semestre, las acciones mas
valorizadas fueron Preferencial Grupo Sura
(+80,9%), Mineros (+75,2%) y Preferencial
Cemargos (+73,3%). Las acciones mas
desvalorizadas fueron Canacol (-38,2%), y Grupo
Aval Preferencial y Ordinaria (-10,7% y -7,9%,
respectivamente).

RENTA FIJA LOCAL

titulos de deuda del Gobierno Nacional (TES). No
obstante, los titulos de corto plazo, sujetos a la
recompra por parte del ministerio de Hacienda, han
observado valorizacion. De manera similar, la curva
media y larga de TES UVR se ha desvalorizado
alrededor de 145 puntos basicos en promedio,
mientras que los TES UVR de 2025 se han valorizado
30 puntos basicos en promedio.

En la publicacién del Marco Fiscal de Mediano Plazo
(MFMP) se manifesto la voluntad de no sobrepasar
el limite de la regla fiscal, lo que envié un mensaje
positivo al mercado. Sin embargo, persisten dudas
sobre el cumplimiento de lo propuesto, ya que
dependera de la reactivacion del recaudo, que a su
vez esta en funcion del crecimiento econémico de
los préximos meses.

En cuanto a la deuda privada, durante el periodo de
analisis se observo una reduccion de la colocacion
de créditos por parte de las entidades financieras,
lo que disminuyd sus necesidades de captacion de
recursos, con menores tasas en comparacion con
2023, principalmente para los titulos de corto plazo.

Durante la primera mitad de 2024, la variable
fundamental fue la inflacion. En Colombia, la
variacién del indice de precios al consumidor
(IPC) paso de 9,28% al cierre de 2023 al 7,16% en
mayo de 2024, lo que permitio que el Banco de la
Republica redujera su tasa de interés del 13% al

DESEMPENO DEL FONDO

Durante el primer semestre de 2024, el Fondo

de Inversion Colectiva Seguridad Bolivar tuvo un
comportamiento destacado con una rentabilidad

de 34% EA (efectivo anual), principalmente por el
11,25%. desempeno positivo de acciones locales, el cual es el
activo con mayor participacion dentro del portafolio

La lenta disminucién de la inflacién y la de inversiones

incertidumbre sobre el impacto que generaron las
reformas propuestas por el Gobierno colombiano
sobre los déficits primarios de la economia se
reflejé en la volatilidad y cotizacion del mercado
de deuda publica, con desvalorizaciones de 85
puntos basicos en las tasas promedio de los

El Fondo mantuvo su estrategia con preferencia
en los sectores de generacion de energia eléctrica
y petréleo. A su vez, el portafolio de renta fija
mantuvo preferencia por aumentar la duracién

y las estrategias tacticas en vista dolar.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversién Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las
obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras 4
- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion
derivados de la evolucion de los precios de los activos que componen su portafolio.
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PERFIL DE RIESGO

Se considera que el perfil de riesgo del Fondo es
alto o arriesgado, por tratarse principalmente de
inversiones de renta variable, caracterizadas por
presentar una mayor rentabilidad a largo plazo, que
implica niveles significativos de volatilidad y, por
ende, variaciones importantes en sus precios.

Los principales riesgos financieros a los que esta
expuesto el Fondo son de mercado (por la mayor
volatilidad de los activos de renta variable), de
liguidez y de crédito (emisor y contraparte), que se
han identificado de manera previa y se monitorean,
controlan y gestionan integralmente con periodicidad
diaria. Para ello se cuenta con un robusto esquema
de gestion y un marco de apetito de riesgo con
alertas tempranas, limites y politicas internas
definidas segun la oferta de valor del Portafolio, su
perfil de riesgo, politica de inversion y normatividad
aplicable.

La gestion de estos riesgos se ha realizado de
acuerdo con las politicas y metodologias definidas
por la Vicepresidencia de Riesgos de Inversiones

del Grupo Bolivar, aprobadas por la Junta Directiva
de Fiduciaria Davivienda S.A. y consignadas en el
Manual de Administracién de Riesgos Financieros
(MARF) del Grupo Bolivar, al igual que en el Manual
de Gestion Integral de Riesgos, acorde con el
Capitulo XXXI del Sistema Integral de Administracion
de Riesgo (SIAR).

Durante el primer semestre de 2024, el nivel de
riesgo de mercado del Fondo fue consistente con
su objetivo de inversidn, que se caracterizd por un
comportamiento positivo en el mercado accionario
local, con un nivel de exposicion al riesgo de
mercado que permanecié en niveles adecuados.

El Fondo gestiond el riesgo de liquidez, manteniendo
en un promedio de 77% en activos liquidos de

alta calidad (ALAC) por la mayor participacion

en acciones de alta liquidez y una participacion
promedio de 13% en recursos a la vista. Asi, sus
inversiones en el semestre fueron consistentes con
su oferta de valor y contaron con una apropiada
diversificacion, emisores de alta calidad crediticia

y niveles de liquidez adecuados, atendiendo de
manera oportuna todos los requerimientos de
recursos de los clientes y mitigando la exposicion al
riesgo de liquidez.

GESTION DE LA ESTRATEGIA

La estrategia de inversion del portafolio en el primer
semestre de 2024 se mantuvo en concentraciones
de renta variable local cercanas al 78% del valor

del Fondo. Un ciclo monetario expansionista de
tasas de interés es favorable para el mercado
accionario local en términos de valoracion de la
compaiiias y carga financiera en los resultados
gue, a pesar de la reciente valoracion, aun refleja

un potencial de valorizacion. Sin embargo, y frente
a una desaceleracion econémica, la estrategia estara
enfocada en mantener una participacion cercana al
portafolio de referencia con preferencia en Grupo
Argos, Cemargos, GEB e ISA.

En cuanto a los sectores, habra menor

exposicion en el sector financiero debido a los
resultados presionados por gasto de provisiones

y desaceleracion de la cartera de créditos. Por el
contrario, se tendra preferencia por acciones del
sector de generacion de energia, que ha estado
favorecido por la coyuntura de estabilidad de tasas
de interés, por el sector inmobiliario y Grupo Argos
debido a los eventos corporativos.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversién Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las
obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras 5
- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion
derivados de la evolucion de los precios de los activos que componen su portafolio.
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PLAZO Y DURACION

En el primer semestre de 2024, el
Fondo mantuvo en promedio el
12% de sus activos a menos de un
afo. Las inversiones mayores a un
afo se ubicaron en promedio en

el 1,63%. Las inversiones mayores
a 5 ahos fueron en promedio el
8,14% del portafolio.

DURACION DEL PORTAFOLIO

T B TN T TV T
0,64 0,67 0,53 0,59 0,67
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En el semestre, la

duracion del Fondo se
ubico, en promedio, en
0,59 afos, equivalente

0,46
a 217 dias.
-
COMPOSICION
100% A
o POR CALIFICACION
80% F1 El Fondo mantuvo sus inversiones
@ AA+ de renta fija mayoritariamente
60% VIR1+ en titulos de la Nacion, con una
®Fl+ participacion promedio de 9,06%,
0% @ Acciones en titulos de corto plazo con la
@ Nacion mas alta clasificacion (BRC1+, F1+

Ene Feb Mar Abr

y VrR1+), con el 11,65%. Los titulos
de largo plazo con calificacion

May  Jun AAA en promedio fueron de 3,3%

2024

del portafolio y AA+ con 2,13%.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversion Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversién colectiva no son depdsitos, no generan para la sociedad administradora las
obligaciones propias de una institucion de depésito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion
derivados de la evolucién de los precios de los activos que componen su portafolio.
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COMPOSICION

POR TIPO DE RENTA 100%
Disponible

Las inversiones se ubicaron en su @ Acciones

mayoria en inversiones en acciones, con ®TF

un promedio del 78,16%. Las inversiones ® UVR

en TES estuvieron en promedio en 9%

del portafolio de inversiones, donde los

titulos en UVR participaron con cerca

del 2,4% y los TES tasa fija en pesos

con el 7,5%. El disponible se ubicd en un Ene  Feb Mar  Abr  May  Jun

promedio del 11,9%.

2024
COMPOSICION POR
100% - - _ SECTOR ECONOMICO
Emisores
son N N B B B extranjeros La composicion del Fondo se ubicé en
® Se‘ftor real promedio en el 43,6% para activos del sector
% Ezgﬁfsgs financiero. EI 9,06% del portafolio se ubicé
o B E B B E s O Fienske en el sector de entidades publicas, donde se
encuentran las inversiones en TES tasa fija en

20% [ - pesos y UVR. La participacion promedio de

inversion en el sector real fue del 44,3%.
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VIENDA S.A

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversion Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.

Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las

obligaciones propias de una institucion de depésito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras 7
- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion

derivados de la evolucién de los precios de los activos que componen su portafolio.
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2. INFORME DEL COMITE DE INVERSIO

El Comité de Inversion y Riesgo de los Fondos
de Inversién Colectiva evalud y aprobé las
estrategias de inversion propuestas para el

riesgo asumido en el Fondo y su desempefio, en
general presentaron los siguientes resultados:

P Durante el semestre, se evidenciaron niveles

Fondo de Inversion Colectiva Seguridad Bolivar,
con el objetivo de alcanzar una adecuada relacion
rentabilidad/riesgo para los clientes, en funcién
de la oferta de valor, su politica de inversién y el
perfil de riesgo declarado.

El Comité hizo seguimiento al marco de

apetito de riesgo (indicadores de riesgo de
mercado y riesgo de liquidez), asi como a los
demas indicadores de gestion interna que
contemplan la evaluacion del desempefio frente
a la competencia, con respecto al mandato

de riesgo de mercado absoluto' con consumos
apropiados frente a los limites establecidos,
acordes con el apetito y perfil de riesgo definido
para el Fondo, lo cual se traduce en una
exposicion al riesgo de mercado adecuada.

A lo largo del periodo mencionado, el Fondo
cumplio todos los limites regulatorios e internos
establecidos en el marco de gestion del riesgo
de liquidez. Al cierre del semestre, el indicador
de liquidez normativo se ubicé en 7,5 veces de
cubrimiento de los activos liquidos en relacion

de inversién (portafolio de referencia), a la
exposicion al riesgo del Portafolio y frente a su
referente.

con las necesidades de liquidez de los adherentes
al Fondo, siendo un nivel holgado.

P Sellevo a cabo el seguimiento a los limites de
inversion tanto internos como de reglamento, sin
evidenciar situaciones relevantes a reportar y no
se presentaron excesos de caracter activo.

Las decisiones y recomendaciones del Comité
fueron consistentes con la politica de inversién
del Fondo, garantizando la proteccion de los
derechos de los inversionistas, propendiendo ® Al cierre del semestre, el portafolio tuvo un
desempeno destacado con respecto a su
portafolio de referencia (reflejo del mandato
de inversion), con una generacion de valor que
obedece a las estrategias sobre renta variable
local y deuda publica local.

por maximizar el rendimiento del portafolio,
considerando su objetivo de inversion, su perfil
de riesgo y, principalmente, teniendo en cuenta
las condiciones del mercado de renta fija durante
el primer semestre del afo.

®» Enlaevaluacion frente a la competencia, se
evidenciaron en el Fondo menos niveles de
riesgo, con menor rentabilidad frente al promedio
de la industria?.

Asimismo, el Comité se pronuncid
favorablemente frente a las recomendaciones
dadas por el Comité de Riesgos Financieros
del Grupo Bolivar en relacién con los limites
de inversion y la evaluacion de los emisores

y contrapartes.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

1 Medido a través del valor en riesgo (VeR, bajo metodologia
interna), monitoreado y controlado por medio de limites

En los analisis realizados durante el primer establecidos internanmente.

semestre de 2024, relacionados con el nivel de

2 Segun clasificacion interna de pares comparables.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversién Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.

Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las

obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras 8
- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion

derivados de la evolucion de los precios de los activos que componen su portafolio.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Fondo de Inversion Colectiva INFORME DE GESTION
Y RENDICION DE CUENTAS

Seguridad Bolivar A 30 de junio de 2024

Fiduciaria Davivienda, a través de su esquema
de gobierno corporativo de riesgos, gestiond
de manera permanente los recursos por medio
del seguimiento a los retiros y a los indicadores
de liquidez, tanto internos como normativos.
Ademas, monitored la exposicién de riesgo de
mercado, el control a los limites de inversion
de reglamento y los limites internos de emisor,
inversion y contraparte, asi como a la evolucion
del portafolio y a la toma de decisiones

oNVivie NN

Fiduciaria

derivada de la estrategia aprobada. De esta forma,
la gestién de inversiones estuvo acompafada en
todo momento por el monitoreo y la gestion de los
diferentes riesgos.

En consecuencia, el desempefio agregado del Fondo
durante el primer semestre de 2024 fue favorable,
con niveles de exposicion a los riesgos de mercado
y liquidez adecuados, acorde con los limites
definidos, con su oferta de valor y su perfil de riesgo.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversién Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las

obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion

derivados de la evolucion de los precios de los activos que componen su portafolio.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Fondo de Inversion Colectiva INFORME DE GESTION
Y RENDICION DE CUENTAS

Seguridad Bolivar A 30 de junio de 2024

3. INFORME DE RENTABILID

VALOR DE LA UNIDAD
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En el primer semestre de 2024, el
Fondo tuvo una rentabilidad neta
de 34,9% EA. El valor de la unidad
pasé de COP 124.424 en enero

34,89% 2%

RENTABILIDAD RENTABILIDAD
SEMESTRAL NETA EA SEMESTRALBRUTA EA

37,59%

a COP 144.448 en junio de 2024.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversion Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversién colectiva no son depdsitos, no generan para la sociedad administradora las
obligaciones propias de una institucion de depésito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion
derivados de la evolucién de los precios de los activos que componen su portafolio.
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Fondo de Inversion Colectiva

Sequridad Bolivar

INFORME DE GESTION
Y RENDICION DE CUENTAS

A 30 de junio de 2024

oNVivie NN

Fiduciaria

4. ANALISIS DEE FINANCIERO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Para cumplir lo establecido en el Articulo 3.1.7.1.9

del Decreto 2555 de 2010 Decreto Unico Financiero
modificado por el numeral 3.1.1.9.10 del Decreto

1242 de 2013, que reglamenta la generacion del
informe de gestién o informe de rendicion de cuentas,
a continuacion se presentan los estados financieros
del Fondo de Inversion Colectiva Seguridad Bolivar

y su respectivo andlisis financiero vertical y horizontal
al cierre del 30 de junio de 2024, comparado con el
mismo periodo del afio 2023.

BALANCE GENERAL

Para el andlisis vertical del Balance General se utilizé
como parametro de comparacion el rubro Patrimonios
Especiales.

ANALISIS VERTICAL A 30 DE JUNIO 2024

El Disponible estaba representado en Recursos

Liquidos en Cuentas de Ahorro y Cuentas Corrientes
Remuneradas en diferentes entidades financieras, las
cuales se utilizan para atender y cumplir la operacion del
Fondo. Al cierre de junio de 2024, el valor del Disponible
representaba el 8% del rubro Patrimonios Especiales.

El portafolio de inversiones del Fondo esté clasificado
como Inversiones a Valor Razonable con Cambios

en Resultado e Inversiones a Valor Razonable

con Instrumentos de Patrimonio, que se valoran
diariamente a precios de mercado. Al cierre de junio
de 2024, las inversiones representaban el 91% de la
cuenta Patrimonios Especiales.

ANALISIS VERTICAL A 30 DE JUNIO 2023

El Disponible estaba representado en Recursos
Liquidos en Cuentas de Ahorro y Cuentas Corrientes
Remuneradas en diferentes entidades financieras,

que se utilizan para atender y cumplir la operacion del
Fondo. Al cierre de junio de 2023 el valor del Disponible
representaba el 11% del rubro Patrimonios Especiales.

El portafolio de inversiones del Fondo se encuentra
clasificado como inversiones a Valor Razonable con
Cambios en Resultado e Inversiones a Valor Razonable
con Instrumentos de Patrimonio, que se valoran
diariamente a precios de mercado. Al cierre de junio

de 2023, las inversiones representaban el 88% de la
cuenta Patrimonios Especiales.

ANALISIS HORIZONTAL A 30 DE JUNIO DE 2024
COMPARADO CON 30 DE JUNIO DE 2023

® Disponible: Con respecto al cierre de junio de 2023,
este rubro disminuyd COP 826,3 millones, que
corresponden a un -13%. Esta variacion se explica
por la menor disposicion de recursos liquidos para
la atencion de la operacion.

® Inversiones: Este rubro, con respecto al cierre de
junio de 2023, aumenté en COP 6.114 millones
(Inversiones a Valor Razonable con Cambios en
Resultado - Representativos de Deuda) generado
por el incremento del valor del Fondo.

®» Cuentas por pagar: Presentaron un aumento de
COP 53,6 millones con respecto al cierre del primer
semestre del afio 2023, producto de la retencién en
la fuente por pagary a los retiros de participaciones
gue quedan pendientes de pago al cierre de mes.

®» Patrimonios Especiales (Participaciones en
Fondos de Inversion Colectiva): Este rubro, con
respecto al cierre de junio de 2023, incrementd en
COP 5.025 millones que corresponden a un 9%,
originado principalmente por el incremento de
recursos de los adherentes del Fondo.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversién Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las
obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion
derivados de la evolucion de los precios de los activos que componen su portafolio.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Fondo de Inversion Colectiva INFORME DE GESTION

Sequridad Bolivar  xoaejmodezozs AL WA

FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A.
FONDO DE INVERSION COLECTIVA SEGURIDAD BOLIVAR
BALANCES GENERALES
A 30 de junio de 2024, 2023 y 2022

(Valores en millones de pesos, excepto porcentajes)

VARIACION VARIACION
30.JUN.2024 30.JUN.2023 30.JUN.2022 JUN 2024 - JUN 2023 JUN 2023 - JUN 2022
SALDO ANALISIS SALDO ANALISIS SALDO ANALISIS i o T >

AL CIERRE VERTICAL+  ALCIERRE  VERTICAL*  ALCIERRE  VERTICAL*

ACTIVO

DISPONIBLE

Bancos y otras entidades

financieras 5.602,5 8% 6.328,8 11% 11.225,6 17% -826,3 -13% -4.896,8  -44%

INVERSIONES

Inversiones a valor
razonable con cambios 57158,8 91% 51.044,7 88% 53.080,9 82% 6.114,1 12% -2.036,2 -4%
en resultado

CUENTAS POR COBRAR
Diversas 4159 1% 622,6 1% 376,6 1% -206,7 -33% 246,0 65%
TOTAL ACTIVO 63.077,2 100% 57.996,1 100% 64.683,1 100% 5.081,1 9% -6.687,0 -10%

PASIVO

INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

Operaciones de contado 32 0% 0,5 0% 0,0 0% 2,7  536% 0,5
CUENTAS POR PAGAR

Comisiones y honorarios 212,7 0% 159,1 0% 167,3 0% 53,6 34% -8,2 -5%

TOTAL PASIVO 215,9 0% 159,6 0% 167,3 0% 56,3 35% S -5%

PATRIMONIO

PATRIMONIOS ESPECIALES

Participaciones en

s 62.861,3 100%  57.8365 100%  64.5158 100%  5.024,8 9% -6.679,3  -10%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 63.077,2 100% 57.996] 100%  64.6831 100%  5.081,1 9% -6.687,0  -10%
Cuentas de orden 62.554,3 55.683,6 50.126,1 6.870,7 5.557,5

deudoras por contra

* Para el andlisis vertical se utilizé como pardmetro de comparacion el rubro Patrimonios especiales.

KAROL AVENDARNO DICELIS DEYSI PAOLA AYALA MUNOZ
Representante Legal Contador Publico
T.P. 209514-T

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversion Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depdsitos, no generan para la sociedad administradora las
obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion
derivados de la evolucion de los precios de los activos que componen su portafolio.
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Fondo de Inversion Colectiva

Sequridad Bolivar

INFORME DE GESTION
Y RENDICION DE CUENTAS

A 30 de junio de 2024

ESTADO DE RESULTADOS

Para el andlisis vertical del estado de resultados
se utilizé como parametro de comparacion el
rubro Total de Ingresos Operacionales.

ANALISIS VERTICAL A 30 DE JUNIO DE 2024

Al cierre del 30 de junio de 2024, el 1% del total
de los Ingresos Operacionales fueron generados
por Rendimientos de Recursos Liguidos en
Cuentas de Ahorro. A esa misma fecha, el 94%
del total de los ingresos operacionales fueron
generados por Valoracion de Inversiones a Valor
Razonable en Instrumentos de Patrimonio

e Inversiones a Valor Razonable en Titulos de
Deuda que conforman el portafolio del Fondo.

En referencia a los Gastos Operacionales, la

cifra mas representativa correspondié a la
Valoracion de Inversiones a Valor Razonable en
Instrumentos de Patrimonio e Inversiones a Valor
Razonable en Titulos de Deuda, que representa el
74% del total de los ingresos operacionales.

Los rendimientos abonados a los adherentes
del Fondo acumulados a junio 30 de 2024
correspondieron al 21% del total de los Ingresos
Operacionales.

ANALISIS VERTICAL A 30 DE JUNIO DE 2023

Al cierre del 30 de junio de 2023, el 1% del total
de los Ingresos Operacionales fueron generados
por Rendimientos de Recursos Liquidos en
Cuentas de Ahorro. A la misma fecha, el 91%

del total de los ingresos operacionales fueron
generados por Valoracion de Inversiones a Valor
Razonable en Instrumentos de Patrimonio

e Inversiones a Valor Razonable en Titulos de
Deuda que conforman el portafolio del Fondo.

oNVivie NN

Fiduciaria

En referencia a los Gastos Operacionales, la cifra
mas representativa correspondié a la Valoracion
de Inversiones a Valor Razonable en Instrumentos
de Patrimonio e Inversiones a Valor Razonable en
Titulos de Deuda, que representé el 100% del total
de los ingresos operacionales.

Los rendimientos abonados a los adherentes
del Fondo acumulados a junio 30 de 2023
correspondieron al -7% del total de los ingresos
operacionales.

ANALISIS HORIZONTAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

COMPARADO CON 31 DE DICIEMBRE DE 2022

® Intereses: Este rubro disminuy6 en COP
42 millones que corresponden a una
disminucion de 9%. Esta variacion se explica
principalmente por menor disposicion de
recursos liquidos para la atencién de la
operacion.

®» Valoracion de inversiones a valor razonable
en instrumentos de patrimonio y titulos de
deuda: Con respecto al afio 2023, presentd
una disminucion de COP 401,8 millones
que corresponden al -15%, generado por
la proporcion en portafolio de inversiones
durante el afio 2024.

® Comisiones: Con respecto al cierre del afio
2023, este rubro incrementd 24%, generado
principalmente por el crecimiento del Fondo.

®» Rendimientos abonados: Presento un
incremento de COP 13.310 millones
gue corresponden al 457%, originado
principalmente por la rentabilidad del Fondo.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversién Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las
obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras 'I 3
- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion
derivados de la evolucion de los precios de los activos que componen su portafolio.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Fondo de Inversion Colectiva

Sequridad Bolivar

INFORME DE GESTION
Y RENDICION DE CUENTAS

A 30 de junio de 2024
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FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A. ]
FONDO DE INVERSION COLECTIVA SEGURIDAD BOLIVAR
ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS

Periodos terminados el 30 de junio de 2024, 2023 y 2022
(Valores en millones de pesos, excepto porcentajes)

VARIACION VARIACION
30.JUN.2024 30.JUN.2023 30.JUN.2022 JUN 2024 - JUN 2023 JUN 2023 - JUN 2022
RUBRO
SALDO ANALISIS SALDO ANALISIS SALDO ANALISIS o % o o
ALCIERRE  VERTICAL+  ALCIERRE  VERTICAL+ AL CIERRE VERTICAL*

INGRESOS OPERACIONALES

Intereses 4241 1% 466,1 1% 1831 0% -42,0 -9% 283,0 155%
Por valoracion de

inversiones a valor razonable 2.286,7 4% 2.688,5 6% 896,0 2% -401,8 -15% 1.792,5 200%
- Instrumentos de deuda

Por valoracion de

inversiones a valor razonable 50.736,0 94% 40.180,1 91% 57.417,3 92% 10.555,9 26%  -17.237,2 -30%
- Instrumentos de patrimonio

Por venta de inversiones 5451 1% 210,5 1% 213,2 0% 334,6 159% -2,7 -1%
Valoracion operaciones o o

de contado 3,2 0% 0,0 0% 0,0 32 0,0

Cambios 205,1 0% 556,8 1% 604,9 1% -351,7 -63% -48,1 -8%
valoracion de derivados 452 0% 14 0% 00 0% 438 3129% 14

Dividendos y participaciones 0,0 0% 0,0 0% 2.9219 5% 0,0 -2.921,9 -100%
Otros 11 0% 0,0 0% 2,6 0% 11 -2,6 -100%
U LIEl 3500 54.246,5 100% 44.103,4 100% 62.239,0 100% 10.143,1 23% -18.135,6 -29%

OPERACIONALES

GASTOS Y COSTOS OPERACIONALES

Comisiones 7235 1% 585,4 1% 699,5 1% 1381 24% -114,1 -16%
Por valoracion de
inversiones a valor razonable 2.0277 4% 1.367,4 3% 1.068,7 2% 660,3 48% 2987 28%

- Instrumentos de deuda

Por valoracion de
inversiones a valor razonable
- Instrumentos de patrimonio

Por venta de inversiones 183,0 0% 163,8 1% 47,0 0% 19,2 12% 116,8 249%
Perdida valoracion

40.492,6 4% 440753  100% 61.569,7 99% -3.582,7 -8%  -17.484,4 -28%

operaciones de contado 0,0 0% 0,5 0% 0,0 0% -0,5 -100% 0,5

Honorarios 11,0 0% 10,56 0% 89 0% 0,5 5% 1,6 18%
Cambios 190,8 0% 793,5 2% 609,4 1% -602,7 -76% 184, 30%
Forwards de monedas 195,3 0% 0,0 0% 0,0 0% 195,3 0,0

Impuesto gravamen a los o o o o . _6E
movimientos financieros 31 0% 27 0% 31 0% 04 15% 0,4 13%
Contribuciones, afiliaciones o o o B =0 N 66
y transferencias 12,0 0% 159 0% 174 0% 39 25% 15 9%
Otros 10,4 0% 1.2 0% 0,0 0% 9,2 767% 1.2 123.226%
TOTAL EGRESOS Y COSTOS o o o _ . ) ~
OPERACIONALES 43.849,4 79% 47.016,2 107% 64.013,7 103% 3.166,8 7% 16.997,5 27%
RENDIMIENTOS ABONADOS 10.397,1 21% -2.912,8 7% -1.774,7 -3% 13.309,9 457% -1.138,1 -64%

* Para el andlisis vertical se utilizé como pardmetro de comparacion el total de los ingresos operacionales.

DEYSI PAOLA AYALA MUNOZ
Contador Publico
T.P.209514-T

KAROL AVENDANO DICELIS
Representante Legal

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversién Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.

Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las

obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras '|4
- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion

derivados de la evolucion de los precios de los activos que componen su portafolio.



INFORME DE GESTION
Y RENDICION DE CUENTAS

Sequridad Bolivar 30 e jurio ce 2024

Fondo de Inversion Colectiva

5. EVOLUCION DE GASTOS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Los gastos del Fondo acumulados desde el 01 de enero al 30 de
junio de los afios 2024, 2023 y 2022, se detallan a continuacion:

(Valores en millones de pesos, excepto porcentajes)
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GASTOS OPERACIONALES
Gastos bancarios 0,1 14 00
Revisoria fiscal 11,0 10,5 89
Impuestos gravamen movimientos financieros 31 2,7 31
Diferencia en cambio 190,8 793,5 609,4
Extractos 41 0,0 0,0
Informe de gestion 4,7 4] 2,7
Custodio 10,7 11,2 14,5
Bolsa de Valores de Colombia 0,5 0,6 01
Otros gastos 0,0 12 0,0
(SIN INCLUIR COMISION ADMINISTRACIGN) 225,0 825,2 638,7
Comision de administracion 7234 584,0 699,5
Total gastos operacionales 948,4 1.409,2 1.338,2
VALOR PROMEDIO FIC (ANO) 74.555,9 59.037,4 71.469,9
PORCENTAJE GASTOS 0,3% 1,4% 0,9%

= TOTAL GASTOS OPERACIONALES / VALOR PROMEDIO FIC

Los gastos mas representativos son los relacionados
con Custodio, Diferencia en cambio y Revisoria Fiscal.

Los gastos operacionales (sin incluir comision de

administracion) acumulados desde el 07 de enero al 30 de junio
de los tres ultimos afios, comparados con el valor promedio del
Fondo impactaron la rentabilidad en 3y 14 puntos basicos.

La comision de administracion es el gasto mas representativo

y corresponde al 2% EA, liquidada diariamente sobre

el saldo del Fondo.

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversion Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.
Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las
obligaciones propias de una institucion de depésito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion
derivados de la evolucion de los precios de los activos que componen su portafolio.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Fondo de Inversion Colectiva INFORME DE GESTION

Sequridad Bolivar  xoaejmodezozs AL WA

Para la comisién se cumple lo establecido en la cada participacion. A continuacion se presenta el
metodologia de calculo, teniendo en cuenta el saldo calculo de la comision de las participaciones activas
inicial del Fondo por el porcentaje establecido por al corte del 30 de junio de 2024.

(Valores en millones de pesos, excepto tasa)

SALDO ANTERIOR CALCULO
SALDO ANTERIOR TASA POR TASA COMISION

81.104,7 1,000054255 81.109,1

Las obligaciones de la sociedad administradora del Fondo de Inversion Colectiva relacionadas con la gestion del portafolio son de medio y no de resultado.

Los dineros entregados por los inversionistas a los fondos de inversion colectiva no son depésitos, no generan para la sociedad administradora las

obligaciones propias de una institucion de depésito y no estan amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras 'l 6
- Fogafin ni por ningun otro esquema de dicha naturaleza. Las inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva estan sujetas a los riesgos de inversion

derivados de la evolucién de los precios de los activos que componen su portafolio.




De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia,
informamos que el cliente cuenta con la posibilidad de acudir al Defensor del Consumidor Financiero, quien
resolverd su solicitud en el marco de las funciones previstas en la normatividad.

Para estos efectos, el cliente podra dirigir sus quejas o reclamos al Defensor del Consumidor Financiero
Andrés Augusto Garavito Colmenares (Principal) o José Guillermo Peiha Gonzalez (Suplente):

P Direccion: Avenida 19 No. 114-09 Oficina 502, Bogota. Horario de atencién: lunes a viernes, de 8:00 am
a 5:00 pm.

P Correo electrénico: defensorfiduciariadavivienda@pgabogados.com

P Pagina web: https://www.defensoriapgabogadosasociados.com/

La Defensoria del Consumidor Financiero es una institucién orientada a la proteccién especial de los
consumidores financieros y, como tal, ejerce con autonomia e independencia las siguientes funciones:

a. Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes.

b. Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores las quejas que estos le presenten,
dentro delos términosy el procedimiento que se establezca para tal fin, relativas a un posible incumplimiento,
por parte de la entidad vigilada, de las normas legales, contractuales o los procedimientos internos que rigen
la ejecucion de los servicios y productos que ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de los mismos.

c¢. Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos
indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion y las normas que la modifiguen o sustituyan. Para el
efecto, el consumidor financieroy la entidad vigilada podran poner el asunto en conocimiento del respectivo
Defensor, indicando de manera explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la funcién
de conciliacion. Para el gjercicio de esta funcion, el Defensor debera estar certificado como conciliador, de
conformidad con las normas vigentes.

d. Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada.

e. Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor
financiero y, en general, en materias enmarcadas en el ambito de su actividad.

f. Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la
mejor proteccién de los derechos de los consumidores financieros.

g. Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado desarrollo del SAC.

La forma y términos de las reclamaciones o quejas a que haya lugar ante el Defensor del Consumidor Financiero
estan definidos en las normas legales y reglamentarias sobre la materia, informacion que puede ser consultada
en nuestra pagina web www.fidudavivienda.com. Igualmente, se precisa que los tramites ante el Defensor del
Consumidor Financiero son gratuitos y sus decisiones no son obligatorias para las partes, salvo que se haya
efectuado una conciliacion en los términos de la Ley 1328 de 2009.
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