DAVIVIENDAN

REGLAMENTO DE UTILIZACION TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL

EL BANCO DAVIVIENDA S.A. mediante el presente reglamento, establece las condiciones que
rigen la prestacion de los siguientes servicios:
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1. DEFINICIONES:
CLASES DE TARJETAS EMPRESARIALES
TARJETAS VIRTUALES:

. TRAVEL ACCOUNT O CUENTA CENTRAL: Son aquellas tarjetas en las que se
otorga un cupo de crédito determinado a LA EMPRESA para que sea utilizado para
la compra de tiquetes y servicios turisticos, bien sea de forma directa con las
aerolineas u hoteles o bien por intermedio de agencias de viajes del pais.

Esta tarjeta no requiere la emision fisica del plastico, se genera un solo numero de
tarjeta el cual es asignado a LA EMPRESA; no obstante a solicitud de ésta pueden
expedirse tarjetas fisicas.

Por ser virtual no se genera numero de clave para avances y por lo tanto no pueden
realizarse.

Para efectos del presente reglamento LAEMPRESA sera EL CLIENTE.
. DISTRIBUCION: Son aquellas tarjetas a través de las cuales una empresa

Proveedora podra brindar a sus clientes distribuidores la posibilidad de adquirir
bienes y/o servicios pagando con dichas tarjetas.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Para el efecto EL BANCO celebrara con la EMPRESA PROVEEDORA el respectivo
contrato de Tarjeta de Distribucion, el cual se regira por las clausulas establecidas en
el mismo, las cuales tendran aplicacion preferente y el presente reglamento hara
parte del contrato en lo que no contrarie lo dispuesto en él.

Esta tarjeta no requiere la emision fisica del plastico, salvo que la EMPRESA
PROVEEDORA asi lo requiera, en ambos casos podran expedirse tarjetas
amparadas de conformidad con lo establecido en el presente reglamento.
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Cuando la tarjeta es expedida de forma virtual se le otorga un numero al
DISTRIBUIDOR y se le comunica el mismo a la EMPRESA PROVEEDORA, quien
cargara el valor correspondiente por cada venta realizada con la tarjeta distribucion,
mediante el uso del canal que ELBANCO establezca para tal fin.
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Las tarjetas distribucion emitidas en forma fisica, no podran ser usadas para realizar
avances ni pago de impuestos, solo se podran hacer pagos a la EMPRESA
PROVEEDORAY no se podran utilizar en otro tipo de establecimientos.

Para efectos del presente reglamento LOS DISTRIBUIDORES seran EL CLIENTE.

TARJETAS FiSICAS:

. TARJETA EMPRESARIAL DE GASTOS DE REPRESENTACION: Son aquellas
tarjetas en las que se otorga un cupo de crédito a la EMPRESA para ser utilizado en
gastos del negocio, financiacion de capital de trabajo, gastos de viaje y
representacion, el que se confiere mediante tarjetas de crédito a sus empleados
(USUARIOS TARJETAHABIENTES). Para el efecto, EL BANCO expedira tantas
tarjetas como empleados de la empresa sean autorizados para ello por el
representante legal de la misma.

La expedicion de estas tarjetas se hace en consideracion a las condiciones de LA
EMPRESA y no del empleado (USUARIO TARJETAHABIENTE), por lo que la
expedicion de las mismas no afectara el nivel de endeudamiento de este ultimo.

LA EMPRESA podra solicitar la expedicion de tarjetas empresariales, por medio de
una comunicacién suscrita por el representante legal, identificando todos los datos
del USUARIO TARJETAHABIENTE y del cupo deseado, las cuales se regiran por lo
indicado en este reglamento.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

LA EMPRESA asumira todas las consecuencias legales de las acciones u omisiones
de los USUARIOS TARJETAHABIENTES de las tarjetas empresariales.

La emision de estas tarjetas es fisica, y podran ser utilizadas en cualquier
establecimiento de Comercio nacional e internacional.
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En el evento en que el funcionario de la entidad pierda el caracter de USUARIO
autorizado, LA EMPRESA quedara obligada a comunicarlo inmediatamente a EL
BANCO y aremitir el respectivo plastico para su anulacion y cancelacion.
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Siempre que LA EMPRESA autorice, el USUARIO TARJETAHABIENTE podra
realizar avances.

Para efectos del presente reglamento LA EMPRESA sera EL CLIENTE vy el
empleado de laempresa sera el USUARIO TARJETAHABIENTE.

2. DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- CUPO DE CREDITO: EL BANCO DAVIVIENDA S.A. en adelante EL BANCO, ha
abierto un cupo de crédito rotativo, en moneda legal, el cual otorga a EL CLIENTE, quien de
conformidad con las definiciones anteriormente planteadas lo utilizara segun los términos y
condiciones establecidas para cada tarjeta.

El monto de este cupo de crédito sera determinado por ELBANCO, de acuerdo a las politicas de
crédito y riesgo definidas y podra en cualquier tiempo de manera permanente o transitoria
modificar, ampliar, disminuir o bloquear el cupo total y el cupo disponible, de acuerdo con el
comportamiento del CLIENTE, su capacidad econdmica, la calidad de la cartera, lo cual sera
informado previamente al CLIENTE, por cualquier medio.

SEGUNDA.- ENTREGA DE LA TARJETAY ELEMENTO DE SEGURIDAD: La entrega de las
tarjetas de crédito o el numero de las mismas segun corresponda se entregara de la siguiente
manera:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

1. Enlastarjetas Travel Account: Al funcionario delegado por LAEMPRESA.

VIGILADO

2. Enlas tarjetas de Distribucion: A cada uno de los DISTRIBUIDORES, pero EL BANCO
comunicara el numero también ala EMPRESAPROVEEDORA.

3. En las Tarjetas Empresariales: A cada empleado (USUARIO TARJETAHABIENTE) y
éste no las podra ceder a ningun titulo ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los
derechos que estas le confieren.
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PARAGRAFO PRIMERO: Cuando se trate de tarjetas emitidas en forma fisica, EL CLIENTE
Y/O EL USUARIO TARJETAHABIENTE se hace responsable de la conservacion y de la
custodia de la tarjeta, asi como de la debida reserva del elemento de seguridad, por tanto se
obliga a mantener la debida diligencia en el manejo y custodia de los elementos puestos por EL
BANCO, de tal forma que ninguna otra persona pueda hacer uso de ellas. La tarjeta de crédito
Empresarial DAVIVIENDA es propiedad del BANCO y EL USUARIO TARJETAHABIENTE se
obliga a custodiarla con la mayor diligencia y cuidado y a abstenerse de utilizarla y a devolverla
en el momento en que ELBANCO lo solicite.
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TERCERA.- USO DE LA TARJETA: Se realizara de conformidad con los términos y
condiciones de cadatarjetay ademas por las siguientes reglas:

EL CLIENTE Y/O EL USUARIO TARJETAHABIENTE sefialara el plazo en el que debe pagar,
el cual no podra ser superior al tiempo establecido por EL BANCO, si EL CLIENTE Y/O EL
USUARIO TARJETAHABIENTE no sefnala plazo, EL BANCO lo diferira automaticamente a los
plazos vigentes establecidos por él. Asi mismo, podra efectuar compra de bienes o servicios por
cualquier otro medio transaccional definido por EL BANCO cumpliendo con los protocolos de
seguridad definidos por EL BANCO, para lo cual sera necesario que se comunique con EL
BANCO o con la entidad plenamente autorizada por éste.

EL USUARIO TARJETAHABIENTE, ademas tendra acceso a los servicios de consulta, pagos 'y
Mensajeria, a través de los Canales de servicio, fisicos o virtuales del banco, para lo cual, EL
BANCO pone a disposicion de EL TARJETAHABIENTE recomendaciones de uso y seguridad
de los mismos a través de su pagina www.davivienda.com o de cualquier otro canal definido
por ELBANCO, las cuales EL TARJETAHABIENTE se obliga arevisar.

DE COLOMBIA

EI BANCO se reserva la facultad de establecer limites o restricciones transaccionales con el fin
de preveniro proteger al CLIENTE de posibles fraudes con la tarjeta.

ITENDENCIA FINANCIERA

EL BANCO liquidara intereses conforme a las disposiciones legales y reglamentarias que
hubiere fijado para estas operaciones.

VIGILADQ SUPERN

PARAGRAFO PRIMERO: EL CLIENTE Y/O EL USUARIO TARJETAHABIENTE podra
efectuar compras a través del sistema de venta telefénica, venta por correo, Internet, u otros
mecanismos similares autorizados por EL BANCO y previo cumplimiento de los requisitos
establecidos, los cuales EL BANCO pone a disposicién a través de su pagina
www.davivienda.com o de cualquier otro canal definido por EL BANCO, las cuales EL
TARJETAHABIENTE se obligaarevisar.
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En el caso de que EL USUARIO TARJETAHABIENTE efectue compra de bienes y servicios
mediante los sistemas citados en el aparte anterior, debera comunicar al establecimiento
autorizado su nombre completo, el numero de su tarjeta, el numero de su documento de
identidad, la fecha de vencimiento de su tarjeta bajo su total responsabilidad. El BANCO no
respondera por los riesgos derivados de larealizacién de compras a través de esos sistemas.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Para el caso de las tarjetas empresariales de gastos de
representacion, los servicios telefonicos (Audio), Internet, cajeros automaticos u otros
mecanismos similares autorizados por EL BANCO seran utilizados por EL USUARIO
TARJETAHABIENTE con el cumplimiento de los requisitos establecidos, los cuales ELBANCO
pone a disposicion a través de su pagina www.davivienda.com o de cualquier otro canal
definido por ELBANCO.

EL BANCO suministrara a EL CLIENTE y/o USUARIO TARJETAHABIENTE diferentes claves
con las cuales podra tener acceso a los canales para realizar sus operaciones financieras.
Razén por la cual EL CLIENTE y/o USUARIO TARJETAHABIENTE se hace responsable de
desplegar la debida diligencia en el manejo y custodia de dichas claves.

EL CLIENTE asumira la responsabilidad por el manejo que sus funcionarios autorizados hagan
de los diferentes canales dispuestos por EL BANCO y debera informar y solicitar a EL BANCO
la desactivacion de las claves de los funcionarios retirados de la empresa, o la empresa misma
debera realizar esta funcién a través de los sistemas electronicos que EL BANCO le habilite.
Razon porla cual EL CLIENTE se hace responsable por no desplegar la debida diligencia en las
obligaciones contenidas en la presente clausula.

EL BANCO no asumira responsabilidad alguna en caso de que EL CLIENTE y EL USUARIO
TARJETAHABIENTE no pueda realizar las operaciones por inconvenientes técnicos en sus
equipos, ni por deficiencias en la red publica de comunicacion, ni sera responsable por fallas
producidas cuando estas se den como resultado del advenimiento de hechos o circunstancias
que constituyan fuerza mayor o caso fortuito.

ITENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERN

CUARTA.- AFECTACION DEL CUPO.- Todo consumo realizado por EL CLIENTE y/o EL
USUARIO TARJETAHABIENTE con su tarjeta empresarial DAVIVIENDA, ya sea en
establecimientos afiliados del pais o realizados en el exterior asi como cualquier avance o cobro
administrativo afectara el cupo otorgado por ELBANCO.
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QUINTA.-ESTADO DE CUENTA.- EL BANCO mensualmente, mediante un "estado de cuenta”
liquidara de acuerdo con las condiciones de servicio, las sumas que resulte a deber EL
CLIENTE sobre los consumos efectuados, los cuales debera cancelar sin que haya lugar a
requerimiento alguno, por cuanto renuncia a ellos sin perjuicio a lo estipulado en la clausula
Décima Novena, aceptando desde ahora los plazos y las condiciones fijados en aquél,
incluyendo los consumos realizados y que por algun motivo sean facturados posteriormente por
ELBANCO.
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PARAGRAFO PRIMERO: EL CLIENTE acepta las tasas de interés corriente y moratorio que
determine ELBANCO, parala fecha en que esta entidad las liquide y sean informadas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Mientras EL CLIENTE se halle en disposicién del cupo concedido,
se encuentra obligado a cancelar una suma de dinero al BANCO por concepto de cuota(s) de
manejo, sila misma es obligatoria.

SEXTA.- FORMA DE PAGO.- Una vez EL CLIENTE reciba el Estado de Cuenta debera
cancelar la suma minima establecida en el mismo o podra cancelar la totalidad del saldo de la
tarjeta.

En el evento en que EL CLIENTE Y/O USUARIO TARJETAHABIENTE utilice el sistema de
"crédito diferido" que es aquel en virtud del cual se podran adquirir bienes y servicios con
utilizacion de la tarjeta de crédito en los establecimientos afiliados a dicho sistema, financiando
el valor de la compra de conformidad con disposiciones legales o administrativas, podra
cancelarse dicha suma en cuotas mensuales de acuerdo con las alternativas de pago
sefaladas en el pagaré respectivo. EL BANCO podra otorgar dicha autorizacién si la tarjeta
correspondiente no se encuentra suspendida, si la tarjeta dispone de cupo suficiente para
adelantar la operacion, si ha utilizado correctamente la tarjeta y si ha pagado oportunamente los
"Estados Mensuales" de cuenta.

ITENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

PARAGRAFO PRIMERO: EL BANCO pondra a disposicién del cliente a través de los diversos
canales de servicio un estado de cuenta mensual, por tanto EL CLIENTE se hace responsable
de desplegar la debida diligencia en la obtencién del mencionado estado de cuenta para realizar
oportunamente los respectivos pagos.

VIGILADQ SUPERN

SEPTIMA - OBLIGACION DE ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CLIENTE se
compromete a suministrara EL BANCO informacidn veraz y verificable, y asi mismo suministrar
periodicamente o cuando el Banco la requiera, la informaciéon comercial y/o financiera y demas
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informacion que se requiera conforme a disposiciones legales. En el evento de que cualquiera
de los datos, cifras, y demas informacion cambie, se obliga a informar por escrito a ELBANCO a
la mayor brevedad. EL CLIENTE se obliga a actualizar su informacion comercial y financiera por
lo menos anualmente. Elincumplimiento de esta obligacion facultara a ELBANCO para terminar
unilateralmente el presente contrato. EL CLIENTE podra utilizar también los medios
electrénicos que el Banco disponga para cumplir con esta obligacion.
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OCTAVA.- MORA.- La mora en el pago de una cualquiera de las obligaciones a cargo de EL
CLIENTE suspende su derecho al uso de la(s) tarjeta(s) y da derecho a que EL BANCO, previa
notificacion a EL CLIENTE en el plazo establecido en la normatividad vigente, exija la totalidad
de las obligaciones pendientes a cargo de EL CLIENTE. La mora en la(s) tarjeta)s) de crédito
genera el bloqueo de todos los productos de los que sea titular. El pago extemporaneo no purga
la mora, en consecuencia EL BANCO, fuera del cobro de los intereses moratorios sobre saldo,
podra exigir el pago inmediato del total que se adeuda.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que en caso de constituirse
en mora en el pago de sus obligaciones, debite de cualquier depdsito o valor que tenga en EL
BANCO a su favor, el valor del saldo correspondiente o parte de él.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el caso de las tarjetas empresariales de gastos de
representacion, cuando se alcance mora por el no pago de las obligaciones, se generara un
reporte en los sistemas de informacion financiera a cargo de EL CLIENTE mas no del USUARIO
TARJETAHABIENTE, toda vez que la obligacidén es contraida por EL CLIENTE.

DE COLOMBIA

NOVENA.- CANCELACION Y MODIFICACION.- EL BANCO, podra cancelar, descontinuar,
limitar, modificar, suprimir o adicionar los términos y condiciones de este contrato, lo cual sera
comunicado a EL CLIENTE por cualquier medio. Anunciada la modificacién, supresion o
adicion, EL CLIENTE podra dentro de los quince (15) dias siguientes manifestar su voluntad de
terminar unilateralmente el contrato o continuar ejecutandolo. No obstante, cualquiera de las
partes podra en cualquier tiempo terminar unilateralmente el presente contrato.

ITENDENCIA FINANCIERA

VIGILADQ SUPERN

Para las tarjetas de distribucién, cuando la EMPRESA PROVEEDORA le informe al Banco la
terminacion de las relaciones comerciales con el DISTRIBUIDOR, el Banco le informara este
hecho al DISTRIBUIDOR con el fin de cancelar la(s) tarjetas respectivas.

DECIMA.- TERMINACION UNILATERAL.- Las partes podran en cualquier tiempo terminar
unilateralmente el presente contrato, por o que se haran exigibles de inmediato la totalidad de
las sumas de dinero que EL CLIENTE adeude al BANCO incluidas las sumas estipuladas en la
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clausula Décimo séptima del presente reglamento. La cancelacion de la(s) tarjeta(s) se hara
efectiva cuando se acredite a favor del BANCO el pago de la totalidad de las sumas adeudadas.
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DECIMA PRIMERA.- CANCELACION ANTICIPADA.-. EL BANCO, a su arbitrio, podra
suspender o cancelar la vigencia de cualquier tarjeta, cuando EL CLIENTE y/o los USUARIOS
TARJETAHABIENTES incurra en uno cualquiera de los siguientes hechos: a) Cuando EL
CLIENTE se halle en mora de pagar uno cualquiera de sus "Estados Mensuales" de cuenta;
b) Cuando el monto de sus consumos 0 sumas a su cargo exceda el cupo de crédito que
EL BANCO le haya asignado, en cuyo caso EL CLIENTE Y/O USUARIO TARJETAHABIENTE
cometera apropiacion indebida y EL BANCO podra exigir el pago inmediato de todas las sumas
pendientes sin consideracion a su plazo y sin perjuicio de las demas acciones legales
pertinentes; ¢) Cuando permita la utilizacion de la tarjeta por terceras personas no autorizadas;
d) Cuando gire o entregue al BANCO cheques que no sean pagados por el Banco girado; sin
perjuicio del cobro del 20% del importe del cheque. e) Cuando gire o acepte vales o pagarés que
no correspondan a consumos que realmente haya efectuado; f) Cuando se compruebe que las
informaciones, certificaciones o documentos que haya suministrado EL CLIENTE o EL
USUARIO TARJETAHABIENTE al BANCO al solicitar su tarjeta o posteriormente, son
inexactos o falsos; g) Cuando sea demandado por terceros y se le persigan o embarguen
bienes, o entre en quiebra, cesacidn de pagos o concordato; h) Cuando se pierda la tenencia de
la tarjeta por extravio, hurto o cualquier otra causa; i) Cuando el nombre de EL CLIENTE o EL
USUARIO TARJETAHABIENTE fueren reportados por un sistema de informacion crediticia de
conformidad con la Ley, j) Cuando le sea cancelada cualquiera de las tarjetas de crédito que
posea EL CLIENTE en cualquier entidad debidamente autorizada para expedirlas, k) Cuando
aparezca como deudor moroso en un establecimiento de crédito por un tiempo superior a
noventa (90) dias 1) SIEL CLIENTE o EL USUARIO TARJETAHABIENTE cometiere cualquiera
tipo de fraude contra EL BANCO, otros establecimientos financieros o contra cualquier tipo de
franquicia de tarjetas de crédito. m) Cuando incumpla cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Reglamento o por cualquier otra causal objetiva juridicamente
permitida.

ITENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERN

DECIMA SEGUNDA.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.- EIl BANCO, no asume
responsabilidad en caso de que cualquier establecimiento afiliado al sistema "RED
AUTORIZADORA" se niegue a admitir el uso de la tarjeta, tampoco sera responsable de la
cantidad, calidad, marca, prestacion o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios que
adquiera u obtenga EL CLIENTE Y/O EL USUARIO TARJETAHABIENTE con la tarjeta,
asuntos todos que deberan ser resueltos directamente por EL CLIENTE Y/O USUARIO
TARJETAHBIENTE, con el proveedor o afiliado.
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DECIMA TERCERA.- AUTORIZACIONES.- EL CLIENTE Autoriza irrevocablemente a
DAVIVIENDA vy sus Filiales, y a quien en el futuro ostente la calidad de cesionario de alguna de
las entidades mencionadas para: 1) realizar ante los operadores de informacién (Datacrédito,
Cifin y/o cualquier otra entidad que llegue a manejar bases de datos con los mismos objetivos),
las siguientes actividades: Reportar con fines estadisticos, de control, supervision, evaluacion
de riesgos y demas que sefalen las politicas del Banco y/o las normas vigentes colombianas,
sus datos personales (financieros, comerciales, etc.,) con el nacimiento de cualquier obligacion,
novedad, modificacion, extincion, cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones
contraidas o que llegue a contraer en favor de DAVIVIENDA y/o alguna de sus Filiales, asi como
a reportar cualquier otro dato que se estime pertinente con relacién a la existencia de deudas
vencidas sin cancelar o con la utilizacién indebida de los productos y/o servicios financieros. 2)
Solicitar y consultar a los operadores de informacion sus datos (financieros, comerciales etc),
con el fin de a) Obtener informacién referente a las relaciones comerciales establecidas con
cualquier otra entidad. b) Confirmar datos. ¢) Elaborar estudios de mercado, investigaciones
comerciales o estadisticas. d) Establecer y mantener una relaciébn contractual con
DAVIVIENDA y con sus Filiales y/o Empresas del Grupo Bolivar. e) Evaluar los riesgos
derivados de una relacion contractual vigente o por establecerse. f) Adelantar cualquier tramite
ante una autoridad publica o una persona privada. g) Ofrecer productos y/o servicios financieros
o productos y/o servicios en general, en desarrollo del objeto social de DAVIVIENDA o sus
Filiales o Empresas del Grupo Bolivar. EL CLIENTE entiende que la permanencia de la
informacion del dato negativo o positivo, segun sea el caso, sera la que la legislacion
correspondiente sefale, siendo responsabilidad de los operadores de bancos de datos de
informacion velar por su debido cumplimiento. 3) EL CLIENTE autoriza irrevocablemente a
DAVIVIENDA a que le informe por cualquier medio que se encuentre suministrado en sus bases
de datos (teléfono, correo electrénico, direccidn de residencia y de correspondencia, y cualquier
otro) el estado de sus obligaciones, la fecha de pago, los medios de pago, y cualquier otra
informacion que estime deba conocer. Asi mismo, autoriza irrevocablemente a DAVIVIENDA ,
sus Filiales y a Empresas del Grupo Bolivar a conservar, mantener, compartir, suministrar,
remitir e intercambiar entre si toda informacion sobre sus condiciones econdmicas y/o
comerciales, y comportamiento crediticio y el de los USUARIOS TARJETAHABIENTES con el
fin que le sean ofrecidos los productos y/o servicios propios del objeto social de DAVIVIENDA y
sus Filiales o los productos y/o servicios de las Empresas del Grupo Bolivar. 4) Para que, en
caso de incumplimiento de las obligaciones emanadas del presente reglamento, tanto EL
BANCO, como los establecimientos afiliados a la Red Autorizadora puedan retener la tarjeta
con sujecion a las normas legales y administrativas que se impartan al respecto, las cuales
formaran parte del Manual de Procedimiento respectivo. 5) Para llenar los espacios en blanco
de los pagarés titulos valores o documentos que para tal efecto determine EL BANCO, de
acuerdo con las instrucciones previamente impartidas por LAEMPRESA de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 622 del Cédigo del Comercio. 6) Para endosar o ceder dichos titulos o
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ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERN
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documentos. 7) Para trasladar a la(s) nueva(s) tarjeta(s) el saldo pendiente por la utilizacién de
la(s) tarjeta(s) extraviada(s) hasta el momento en que EL CLIENTE ponga en conocimiento del
BANCO, dicho extravio, siempre y cuando se autorice dicha expedicion, la cual quedara
cobijada por los términos del presente reglamento. 8) Para que cobre ejecutivamente cualquier
saldo a su cargo correspondiente a la(s) tarjeta(s) de crédito(s) que se reglamenta(n),
incluyendo intereses moratorios a la tasa legal mas alta vigente, con la sola presentacion del
estado de cuenta o de los pagarés suscritos para el efecto. 9) Que se incluya el cédigo de la(s)
tarjeta(s) en el boletin de deudores morosos que se reporta a los establecimientos afiliados
cuando incurra en mora o sobrepase el cupo asignado por EL BANCO, con el fin de que se
niegue el uso de la(s) tarjeta(s) de manera temporal.
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PARAGRAFO PRIMERO: EL CLIENTE expresamente autoriza a EL BANCO a intercambiar
informacion crediticia o de otra indole sobre aquel, con otros bancos e instituciones financieras,
agencias centralizadoras de informacion de riesgo y crédito, locales o extranjeras, ya sea que
ésta provenga de EL CLIENTE o sea producto de su comportamiento crediticio o de otra indole,
con EL BANCO o con terceros. Igualmente EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO
para que este contrate con terceros localizados en Colombia o en el exterior, servicios
relacionados con el procesamiento de datos de las cuentas, transmisién y almacenamiento de
ordenes e informacion de las cuentas y/o de EL USUARIO TARJETAHABIENTE, para su
utilizacion a escala nacional o internacional, incluyendo las redes de cajeros automaticos,
servicios computarizados, servicios de atencion telefénica, cobranzas u otros de naturaleza
similar. EL CLIENTE acepta conocer que ese proceso pudiera implicar la recoleccién, archivo,
procesamiento y transmision de dicha informacion entre compafiias vinculadas o relacionadas
con ELBANCO localizadas dentro o fuera de Colombia.

En todo caso, dichos entes estaran igualmente sujetos a las mismas obligaciones de
confidencialidad en el manejo de tal informacién a que esta sujeto EL BANCO con las
limitaciones legales impuestas por las leyes aplicables sobre la materia, en la jurisdiccidn donde
ésta se recolecte, archive, procese o transmita.

ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERN

DECIMA CUARTA.- GASTOS DE COBRANZA.- En caso de cobranza Judicial y/o extrajudicial
donde se adelanten gestiones de recaudo como: llamadas telefénicas, telegramas,
comunicados, seran por cuenta de EL CLIENTE al igual que todos los gastos del proceso y
honorarios de abogado que se causen para su recaudo, los cuales se estiman en un valor no
superior al (20%), liquidado sobre el valor del pago y hasta el valor del saldo vencido y que se
haran efectivos por el hecho de mediar gestion de recaudo para procurar el pago de la
obligacion.



DAVIVIENDAN

PARAGRAFO: Todos los mecanismos, costos, gestiones de recaudo, canales alternos para
realizar los pagos se encuentran publicados en la pagina web de DAVIVIENDA, condiciones
que el cliente desde ya declara conocery aceptar.
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DECIMA QUINTA: TARJETAS AMPARADAS Y ADICIONALES.- El BANCO a peticion de EL
CLIENTE, podra expedir tarjetas amparadas o adicionales en la modalidad de tarjeta
empresarial, las cuales se encuentran regidas por este reglamento y en consideracién al cupo
de cadatarjeta asi:

En el caso de las tarjetas amparadas cada uno de los empleados gozara de los mismos
derechos hasta el cupo que EL BANCO les asigne y EL CLIENTE les autorice de manera
individual.

En el caso de las tarjetas adicionales, éstas contaran con un solo cupo que puede ser utilizado
de forma global por los diferentes USUARIOS TARJETAHABIENTES.

En estos dos casos, los extractos y los movimientos de la (s) Tarjeta (s) unicamente se le
suministraran al CLIENTE, salvo que se acuerde lo contrario.

Con la presentacion de la solicitud debidamente diligenciada y suscrita por EL CLIENTE
solicitante, EL BANCO, podra, en caso de aceptar la solicitud, expedir la tarjeta o tarjetas de
crédito amparadas y/o adicionales a nombre del solicitante o de las personas que designe como
beneficiarios y/o adicionales, caso en el cual el solicitante adquiere los derechos y contrae las
obligaciones contenidas en el presente reglamento.

DECIMA SEXTA- COMPRAS INTERNACIONALES.- Para los consumos realizados en el
exterior se efectuara la conversion a doélares de la moneda del pais donde se realiza la
transaccion, este valor se convertira a pesos de acuerdo con una tasa de conversién establecida
por el Banco si es una operacion electrénica. En los casos en que los consumos se realicen
mediante operaciones voz o0 manual la equivalencia a délares de la moneda del pais donde se
realiza la transaccion se efectuara el dia en que le llega la transaccién al banco. Toda
transaccion realizada por EL CLIENTE Y/O USUARIOS TARJETAHABIENTES de
DAVIVIENDA con la tarjeta de crédito (Visa, MasterCard ,Diners o marca privada), en los
establecimiento comerciales del exterior, sin tener en cuenta en qué moneda se realice, el
Banco las recibe por su valor en délares y lo convierte a pesos utilizando la tasa de conversidn
establecida por el Banco.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO




DAVIVIENDAN

PARAGRAFO PRIMERO.- La tasa de conversion se encuentra publicada en la tabla de valores
del Banco o en nuestra pagina web www.davivienda.com. Este valor varia de acuerdo con
diversos factores como: tasa de compra, tasa de apertura del mercado y la tasa de negociacion
de nuestro Banco.
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PARAGRAFO SEGUNDO.- La utilizacion de la tarjeta fuera del territorio nacional quedara
sometida a la ley colombiana, a las regulaciones oficiales en materia cambiaria y a las
disposiciones del presente reglamento.

En el evento en que existan obligaciones expresadas en moneda extranjera EL CLIENTE
autoriza ELBANCO para diligenciar en su nombre la declaracién de cambio.

PARAGRAFO TERCERO: Las tarjetas de Distribucién Gnicamente podran usarse para
consumo local, porlo tanto la presente clausula no aplicara para esta clase de tarjetas.

DECIMA SEPTIMA - COBRO POR SERVICIOS.- EL BANCO cobrara por los servicios que
preste tales como la administracion, costo de reposicion, reexpedicidn, comisiones por
servicios, costo de declinacion por transacciones, seguro, uso de la tarjeta y cualquier otra
necesaria para la prestacion del servicio, de conformidad con las tarifas que para el efecto
disponga EL BANCO, las cuales se encuentran publicadas en www.davivienda.com, o en
cualquier otro canal definido por EL BANCO. Cuando se presenten incrementos en las tarifas,
éstas seran dadas a conocer a EL CLIENTE con el plazo de antelacién establecido en la
normatividad vigente, contado a partir del dia en que se efectue el incremento. La no utilizacion
de la tarjeta no exime al CLIENTE de la obligacién de pagar el cargo por concepto de cuota de
manejo cuando dicha cuota se genere.

ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

DECIMA OCTAVA.- SEGURO FRAUDES.- En los casos de la tarjetas emitidas en forma fisica,
EL CLIENTE autoriza al BANCO incluir su nombre y el de los USUARIOS
TARJETAHABIENTES en su caso, en el seguro de grupo que tome para cubrir los riesgos de
utilizacién fraudulenta de la Tarjeta en caso de pérdida o robo de la misma y se compromete a
pagar el valor de la prima correspondiente. EL BANCO pondra a disposicion de EL CLIENTE
toda lainformacion relativa a dicho seguro a través de su pagina www.davivienda.com

VIGILADQ SUPERN

Sin embargo, EL CLIENTE Y/O USUARIO TARJETAHABIENTE se hacen responsable de
desplegar la debida diligencia en el aviso oportuno al BANCO inmediatamente tenga
conocimiento de la pérdida, extravio o hurto de su tarjeta, con el fin de que las operaciones no
consentidas sean cubiertas por el seguro de fraudes.
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DECIMA NOVENA.- RECLAMACIONES POR FRAUDES. Sin perjuicio de los plazos
establecidos en la ley para efectuar reclamaciones, EL CLIENTE Y/O USUARIO
TARJETAHABIENTE, se hace responsable de desplegar la debida diligencia en dar aviso
oportuno al BANCO una vez tenga conocimiento de operaciones no consentidas o fraudulentas,
bajo el entendido que el tiempo establecido por las franquicias para reconocer los valores
reclamados es de sesenta (60) dias, pues de lo contrario se podra perder el derecho a su
reconocimiento si a ello hubiere lugar. El seguro cubre los casos en los cuales el CLIENTE Y/O
USUARIO TARJETAHABIENTE desconoce la transaccion siempre y cuando dicha transaccién
haya sido realizada en POS (Puntos de venta), no cubre las realizadas a través de cajeros
automaticos, las compras no presénciales, reclamaciones realizadas por problemas en la
mercancia, nitransacciones efectuadas por Internet.

VIGESIMA: AUTORIZACION FUNCIONARIO DELEGADO: EL CLIENTE podra designar y
autorizar a un funcionario de su empresa para el desarrollo de diversas funciones en
concordancia con lo establecido en el presente reglamento, las cuales seran definidas en el
formato que establezca EL BANCO y que deberan suscribir el representante legal de EL
CLIENTEy ELFUNCIONARIO DELEGADO que se designe.

Este Funcionario podra realizar las siguientes funciones:

. Entregar tarjetas por primera vez, por reexpedicion, deterioro, extravio y/o hurto.

. Realizar novedades de aumento de cupos, disminucién de cupos, traslados de cupos,
solicitudes de nuevas tarjetas, reexpediciones, bloqueos, cancelaciones y redencion de

puntos.

. Recibirlos extractos consolidados, comunicaciones emitidas por DAVIVIENDAY las cartas
de bienvenida de tarjetas de distribucion.

Condiciones:
1. Entregadelastarjetas: Sin perjuicio de lo establecido en |la Clausula Segunda del presente

reglamento, la entrega de las tarjetas de crédito o el numero de las mismas segun
corresponda se podran entregar de la siguiente manera:
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1. Enlastarjetas Travel Account: al Funcionario Delegado por EL CLIENTE.

2. En las Tarjetas Gastos de Representacion: al Funcionario Delegado por EL
CLIENTE.

3. En las tarjetas de Distribucion: Al Funcionario Delegado por EL CLIENTE, pero
DAVIVIENDA comunicara el numero también ala EMPRESAPROVEEDORA.

El Funcionario Delegado sera el encargado de entregarlas a cada uno de los
Usuarios Tarjetahabientes, por lo tanto, no las podra ceder a ningun titulo ni hacerse
sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos que estas confieren.

2. Aumento, disminucion, traslado de cupos y solicitud de tarjetas: EL FUNCIONARIO
DELEGADO tendra la facultad de solicitarlo ante DAVIVIENDA de conformidad con los
términos y condiciones de cada tarjeta y politicas de crédito de DAVIVIENDA.

3. Reexpediciones: EL FUNCIONARIO DELEGADO tendra la facultad de recibir las
tarjetas reexpedidas por DAVIVIENDA y se obliga a cumplir con las disposiciones para la
entrega anteriormente mencionadas.

4. Bloqueos: EL FUNCIONARIO DELEGADO tendra la facultad de solicitar ante
DAVIVIENDA el blogueo de tarjetas por cualquiera de las novedades estipuladas en el
producto y que hayan sido previamente establecidas por DAVIVIENDA.

5. Cancelaciones: EL FUNCIONARIO DELEGADO tendra la facultad de solicitar ante
DAVIVIENDA la cancelacion de tarjetas.

6. Redencion de Puntos: EL FUNCIONARIO DELEGADO tendra la facultad de redimir los
puntos acumulados por EL CLIENTE, por lo tanto, debera conocery aceptar los términos y
condiciones del programa de puntos de DAVIVIENDA.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando se trate de tarjetas emitidas en forma fisica, EL
FUNCIONARIO DELEGADO se obliga a la conservacion de las tarjetas, asi como a la reserva
del elemento de seguridad y se obliga a custodiarlas de tal forma que ninguna otra persona

pueda hacer uso de ellas, hasta tanto no se entregue al correspondiente USUARIO
TARJETAHABIENTE.
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EL CLIENTE asume, por lo tanto, el riesgo ante DAVIVIENDA y ante terceros por cualquier uso
indebido que de ellas haga el FUNCIONARIO DELEGADO y responde ante DAVIVIENDA
hasta por culpa leve por el mal uso que se haga de dichos elementos. La tarjeta de crédito
Empresarial DAVIVIENDA es propiedad de DAVIVIENDA y EL CLIENTE a través de su
FUNCIONARIO DELEGADO se obliga a custodiarla con la mayor diligencia y cuidado y
abstenerse de utilizarla y a devolverla en el momento en que DAVIVIENDA |o solicite, si aun se
encuentran en su podery no harealizado la entrega al USUARIO TARJETAHABIENTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO: EL CLIENTE declara, conoce y acepta que si designa una, alguna o
todas las funciones que se establecen en la presente clausula a un FUNCIONARIO
DELEGADO, no se exonerara de su responsabilidad directa frente a DAVIVIENDA.

VIGESIMA PRIMERA.- ACTIVIDADES DELICTIVAS.- EL CLIENTE acepta, entiende y
conoce, de manera voluntaria e inequivoca, que EI BANCO en cumplimiento de su obligacién
legal de prevenir y controlar el lavado de activos y la financiacién del terrorismo y siguiendo la
Jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la materia, por considerarlo una causal objetiva;
podra bloquear, acelerar, terminar unilateralmente el presente contrato en cualquier momentoy
sin previo aviso, cuando su nombre o el de cualquiera de los USUARIOS
TARJETAHABIENTES haya sido incluido en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control) o
en cualquier otra, de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional, o cuando
haya sido incluido en alguna lista en las que publiquen los datos de las personas condenadas o
vinculadas por las autoridades nacionales o internacionales, de manera directa o indirecta, con
actividades ilicitas, tales como narcotrafico, terrorismo, lavado de activos, trafico de
estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas entre otras.

DE COLOMBIA

PARAGRAFO SEGUNDO.- La vinculacion formal de la Empresa o, si es el caso, de cualquiera
de sus socios, administradores y/o representantes legales a un proceso judicial nacional y/o
internacional, relacionado con las actividades de las que trata este articulo, también sera causal
suficiente para terminar unilateralmente el contrato por cualquiera de las partes.

ITENDENCIA FINANCIERA

VIGILADQ SUPERN

VIGESIMA SEGUNDA - ANEXOS.- Ademas de los manuales que emita EL BANCO en relacion
con sus productos, son también parte integral del reglamento: la solicitud de estudio de crédito,
los documentos que se presentan con ella, la carta de aceptacion de la solicitud del BANCO y en
general todainformacidén que suministre el Banco.

VIGESIMA TERCERA -ACEPTACION DEL REGLAMENTO.- El CLIENTE declara que conoce
y acepta integramente el contenido del presente reglamento el cual fue puesto a su disposicién a
través de la paginaweb www.davivienda.com
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