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2.1.

INTRODUCCION

Corredores Davivienda S.A. identificada con el NIT. 860.079.174 - 3 con domicilio
principal en la ciudad de Bogota D.C es una Sociedad Comisionista de Bolsa
miembro de la Bolsa de Valores de Colombia, sometida al control, inspeccién y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, cuyo objeto social es la
celebracion del contrato de comision para la compra y venta de valores y el
desarrollo de las demas operaciones de intermediacidn autorizadas para esta clase
de entidades con el fin de promover el desarrollo del mercado de valores
colombiano.

En desarrollo de su objeto social, Corredores Davivienda S.A. recolecta vy
administra informacion personal de sus consumidores financieros, entendiéndose
por tales; los clientes y otras personas intervinientes en la prestacion de los
servicios, proveedores y funcionarios de la compania.

Corredores Davivienda S.A. reconoce que el tratamiento de la informacién personal
de sus clientes, usuarios y potenciales clientes, asi como la de sus empleados y
proveedores se efectuara en atencién a los principios y disposiciones contenidos en
la Ley 1581 de 2012, conocida como “Ley General de Proteccion de Datos
Personales” y que los principios contenidos en la “Ley General de Proteccién de
Datos Personales” regiran el tratamiento de la informacion personal recolectada o
administrada a la luz de la Ley 1266 de 2008. Todo lo anterior bajo el entendido de
que, cuando a ello haya lugar, el uso de alguna informacién se sujetara a lo previsto
en la Ley 1266 de 2008, o “Ley Especial de Habeas Data”.

Corredores Davivienda S.A. es una compafia respetuosa de los derechos
fundamentales de las personas y por ende de los datos personales, por ello
buscara informar de manera suficiente a las personas sobre los derechos que
tienen en su calidad de titulares de la informacién. Asi como, pondra a disposicion
de los mismos los canales y medios necesarios para que puedan ejercer sus
derechos.

CAPITULO | | ASPECTOS GENERALES
OBJETO

La presente politica busca desarrollar, de manera suficiente, el derecho
constitucional a la proteccion de datos personales que tienen todas las personas
para conocer, actualizar y rectificar la informacion respecto de las cuales
Corredores Davivienda S.A., haya recogido y almacenado en las distintas bases
de datos, cuando asi lo haya autorizado previamente el titular estableciendo las
medidas de seguridad necesarias para la proteccion de los datos personales.
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2.2.

2.3.

2.4.

ALCANCE

Esta politica aplica a los datos personales que son almacenados en bases de
datos que reposan en custodia de Corredores Davivienda S.A. y que sean
conocidas por éste en virtud de las relaciones comerciales y administrativas
desarrolladas con sus clientes y usuarios, empleados, candidatos, proveedores y
terceros o con entidades que hacen parte del Grupo Empresarial al cual
pertenece, en alianzas comerciales, convenios o eventos publicitarios vy
campafas comerciales. El tratamiento que se realice por parte de Corredores
Davivienda S.A. se basara en la autorizacién otorgada por el Titular de acuerdo a
las finalidades previas y expresamente informadas.

Asi mismo, esta politica sera aplicable cuando el Tratamiento de los datos se
efectie en territorio colombiano, asi como, cuando el Responsable o el
Encargado del tratamiento no resida en Colombia pero en virtud de normas
internacionales o tratados le sea aplicable la legislacién colombiana.

Corredores Davivienda S.A. llevara a cabo campanas pedagodgicas y de
capacitacion para que las areas conozcan la normatividad relacionada con
protecciéon de datos personales.

NORMATIVIDAD

Se listan a continuacion las principales normas vigentes en Colombia en materia
de proteccion de datos personales, con cuyo cumplimiento Corredores
Davivienda S.A. esta comprometido y han sido tomadas en cuenta para el
desarrollo de la presente politica:

Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia

Ley Estatutaria 1266 de 2008

Ley 1273 de 2009

Ley Estatutaria 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Decreto 1074 de 2015

Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

DEFINICIONES

Con el fin de que los destinatarios de esta politica tengan claridad sobre los
términos utilizados a lo largo del mismo, a continuacion, se incluyen las
definiciones que trae la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las
referidas a la clasificacion de los datos de la Ley 1266 de 2008.

AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.
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AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por
Corredores Davivienda S.A. en su condicién de Responsable del Tratamiento,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante el cual
se le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de
informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que es objeto de
tratamiento.

DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

DATO PRIVADO: Segun la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012, es el dato
que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el Titular.

DATO SEMIPRIVADO: Segun la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012, es
aquel que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento
o divulgacion puede interesar no solo a su Titular sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de
actividad comercial o de servicios a que se refiere dicha ley.

DATO PUBLICO: Segun la Ley 1266 de 2008, es el dato calificado como tal
segun los mandatos de la ley o de la Constitucion Politica y todos aquellos que
no sean semiprivados o privados de conformidad con la Ley 1266 de 2008, como
pueden ser los datos relativos al estado civil de las personas, los que consten en
documentos publicos y en sentencias ejecutoriadas. Es aquel que no es
semiprivado, privado o sensible. El Decreto Reglamentario de la Ley 1581 de
2012, a los ejemplos de datos publicos mencionados por la Ley 1266 de 2008,
adiciona los referidos a la profesion u oficio, a la calidad de comerciante o de
servidor publico, y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Asi
mismo, sefialé que estos datos por su naturaleza pueden estar contenidos en
registros publicos, gacetas y boletines oficiales, entre otros.

DATO SENSIBLE: Segun la Ley 1581 de 2012, son aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.
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2.5.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/o el Tratamiento de los datos.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

TRATAMIENTO: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso o circulacion.

TRANSFERENCIA DE DATOS: Tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION DE DATOS: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia, con el objeto de que un Encargado realice tratamiento por cuenta del
Responsable.

En el desarrollo de las relaciones con sus clientes, empleados y proveedores,
Corredores Davivienda S.A. tiene el rol de “Responsable del Tratamiento”; en los
demas casos podria tener la calidad de “Encargado” segun corresponda de
conformidad con los lineamientos establecidos en la Ley 1581 de 2012.

Asi mismo, el Manual, la politica, el aviso de privacidad y la Normatividad de
Corredores Davivienda S.A. en materia de Proteccion de Datos Personales sera
aplicable tanto para los datos que reciban tratamiento en territorio Colombiano y
aquellos datos que sean transmitidos o transferidos internacionalmente.

AMBITO DE APLICACION

La politica sera aplicable a las bases de datos que se encuentren bajo la
administracion de Corredores Davivienda S.A., o sean susceptibles de ser
conocidas por ésta en virtud de: (i) las relaciones comerciales desarrolladas con
las demas entidades que hacen parte del Grupo Empresarial al cual pertenece y
cuya informacién se encuentra publicada en nuestra pagina web; (ii) alianzas
comerciales; (iii) convenios o eventos publicitarios; (iv) fuentes privadas
legitimas; y (v) fuentes publicas.

En el primer caso descrito anteriormente, Corredores Davivienda S.A. actuara
como Responsable y en los demas escenarios podra tener la calidad de
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Encargado o de Responsable, dependiendo de recibir los datos personales de
un tercero o los recolecta directamente.

Lo dispuesto en esta politica sera aplicable cuando el Tratamiento de los datos
se efectie en territorio colombiano. También podra ser aplicable cuando el
Responsable o el Encargado del Tratamiento no resida en Colombia, pero en
virtud de normas internacionales o tratados le sea aplicable la legislacion
colombiana.

DERECHO DE HABEAS DATA

El Articulo 15 de la Constitucion Politica establece el derecho que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos tanto de entidades publicas
como privadas. Asi mismo, y de acuerdo con la Sentencia C-748 de 2011 de la
Corte Constitucional, este derecho comprende otras facultades como las de
autorizar el tratamiento, incluir nuevos datos, excluirlos o suprimirlos de una base
de datos o archivo.

Este derecho fue desarrollado de manera jurisprudencial desde el afio 1991
hasta el afio 2008, en el cual se expidid la Ley Especial de Habeas Data, que
regula lo que se ha denominado como el “Habeas Data Financiero”, ya descrito
en esta politica. Esta Ley Especial considera como Titular de la informacion tanto
a las personas naturales como juridicas.

Posteriormente, el 17 de octubre del afio 2012 se expidid la Ley 1581 “General
de Proteccion de Datos Personales”, que desarrolla el derecho de Habeas Data
desde una perspectiva mas amplia que la financiera y crediticia mencionada
anteriormente. Asi las cosas, cualquier titular de datos personales tiene la
facultad de controlar la informacion que de si mismo se ha recolectado en
cualquier base de datos o archivo, administrado por entidades privadas o
publicas. Bajo esta Ley General, es Titular la persona natural. Solamente, en
situaciones especiales previstas por la Corte Constitucional en la Sentencia
C-748 de 2011, podria llegar a serlo también una persona juridica.

DATOS DE CONTACTO DE CORREDORES DAVIVIENDA S.A.
Nit: 860.079.174 - 3
Domicilio: Cra 7 #71-52, Bogota, Colombia
Pagina web: www.daviviendacorredores.com
Correo electrénico: servicioalcliente@corredores.com

Teléfono: Bogota (60+1) 3123300 opcién 2, o a la Linea nacional
018000916000 en el horario de 8:00 am a 6:00 pm (Horario continuo)
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

CAPITULO Il | PRINCIPIOS

Es un compromiso de Corredores Davivienda S.A., entender y desarrollar, de
manera armonica, los principios establecidos, tanto en la Ley 1266 de 2008 como
en la Ley 1581 de 2012. Por lo tanto, a continuacién, se relacionan los principios
contenidos en ambas normas:

Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos

El tratamiento a que se refieren las mencionadas leyes es una actividad regulada
que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la
desarrollen.

Principio de Finalidad

El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de Libertad

El tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad

La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia

En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del tratamiento o del Encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le
concierne.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida

El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones establecidas en la Ley y la Constitucion. En
este sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas previstas en la ley.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de Seguridad

La informacion sujeta a tratamiento por el Responsable del tratamiento o
Encargado del tratamiento a que se refiere la ley, se debera manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que
no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

Principio de Necesidad y Proporcionalidad

Los datos personales registrados en una base de datos deben ser los
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento,
informadas al titular. En tal sentido, deben ser adecuados, pertinentes y acordes
con las finalidades para las cuales fueron recolectados.

Principio de Temporalidad o Caducidad

El periodo de conservacion de los datos personales sera el necesario para
alcanzar la finalidad para la cual se han recolectado.

Principio de Interpretacién Integral de Derechos Constitucionales

La Ley 1581 de 2012 se interpretara en el sentido de que se amparen
adecuadamente los derechos constitucionales, como son el Habeas Data, el
derecho al buen nombre, el derecho a la honra, el derecho a la intimidad y el
derecho a la informacién. Los derechos de los titulares se interpretaran en
armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la informacién previsto en el
articulo 20 de la Constitucion y con los demas derechos constitucionales
aplicables.

Corredores Davivienda S.A., en desarrollo del principio de legalidad velara
porque los datos sean adquiridos, tratados y manejados de manera licita.
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Asi mismo, cuando actue como responsable del tratamiento, le informara al
titular de manera clara, suficiente y previa acerca de la o las finalidades de la
informacion a ser suministrada. En el evento en que la finalidad cambie o se
modifique de tal manera que el Titular de manera razonable no lo espere, le
informara a éste de manera previa, con el fin de obtener de nuevo su
consentimiento.

Solamente se recaudaran aquellos datos que sean estrictamente necesarios
para llevar a cabo las finalidades perseguidas y se conservaran para alcanzar la
necesidad con que se han registrado.

En todo caso, se respetara la libertad que tiene el Titular para autorizar o no el
uso de sus datos personales y, en consecuencia, los mecanismos que se utilicen
para obtener el consentimiento permitiran al Titular manifestar de manera
inequivoca que otorga tal autorizacion.

4. CAPITULO Il | DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Corredores Davivienda S.A., les informa a los Titulares del tratamiento de datos
personales que los derechos que pueden ejercer de acuerdo con la Ley 1581 de
2012, son los siguientes:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando, de acuerdo con la Ley, el tratamiento que se ésta realizando no lo
requiera.

i LA

e Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos
personales del Titular.

NIRRT FhiAl
R, O

£ e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
o infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
=] . .

< modifiquen, adicionen o complementen.

&

=

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales.La revocatoria y/o supresion también procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias
a esta ley y a la Constitucion.
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41.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de

Tratamiento.

Datos Sensibles

Para el tratamiento de datos sensibles, Corredores Davivienda S.A. informara al
Titular de estos, lo siguiente:

e Para el tratamiento de este tipo de informacion, el Titular no esta obligado a
dar su autorizacion o consentimiento.

e Se informara de forma explicita y previa qué tipo de datos sensibles seran
solicitados.

e Se comunicara el tratamiento y la finalidad que se les dara a los datos
sensibles.

e La autorizacion de los datos sensibles sera previa, expresa y clara.

La Ley 1581 de 2012, ha definido casos bajo los cuales se prohibe el tratamiento
de datos personales, con las siguientes excepciones:

e El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién;

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion;

e El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o
cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosdéfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén de
su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros
sin la autorizacion del Titular;

e EIl Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

e El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

Asimismo, la Ley General establece: “Ninguna actividad podra condicionarse a
que el Titular suministre datos personales sensibles, salvo que los mismos sean
indispensables para el tratamiento para el cual se pretende la autorizacién”.

Bajo este entendido, trataremos dichos datos cuando recolectemos datos
biométricos con el fin de lograr la identificacion plena de un cliente y como
medida de seguridad, como en el caso de los sistemas de videovigilancia.
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Entendemos que esto serd posible mediante la obtencién de una autorizacion
facultativa de los titulares de los datos, salvo en aquellos casos que la ley nos
obligue a obtener esta informacion.

Corredores Davivienda S.A. le recomiendan abstenerse de remitir informacion de
caracter sensible no necesaria para la ejecucion de sus relaciones contractuales.

Datos de Ninos, Nifias y Adolescentes

Corredores Davivienda S.A. se asegurard que el tratamiento de este tipo de
datos se realice de conformidad con los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. En este sentido, se protegera su caracter especial y velara por el
respeto de sus derechos fundamentales, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 5, 6 y 7 de la Ley 1581 de 2012, y en los articulos 6 y 12 del Decreto
1377 de 2013, y demas normas que los modifiquen o adicionen.

Para efectos de cumplir lo anterior, Corredores Davivienda S.A. actuara de
conformidad con lo siguiente:

e Se solicitara autorizacion del representante legal del nifio, nifia o adolescente
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto, a efectos de realizar el tratamiento de sus datos
personales.

e Se informara el caracter facultativo de responder preguntas acerca de los
datos de los nifos, nifas o adolescentes.

e EIl tratamiento de los datos personales de los nifos, nifas y adolescentes
siempre debe responder a un fin superior.

e Se informara de forma explicita y previa cuales son los datos y la finalidad del
tratamiento.

En el caso de adquisicion por parte del menor adulto de productos y/o servicios
financieros por medio de canales, en Corredores Davivienda S.A. se incluira una
declaracién en donde el menor manifieste que ha sido informado, ha sido
escuchado, ha entendido y ha comunicado a sus representantes legales su
intencion de celebrar un contrato financiero, teniendo en cuenta su madurez,
autonomia y capacidad legal para celebrar relaciones contractuales, a efectos de
realizar el tratamiento de sus datos personales. Ademas, se entiende que el
tratamiento de sus datos personales estara limitado a ser usado para cumplir con
las obligaciones contractuales derivadas del producto y/o servicio financiero que
desee adquirir.

Autorizacion

Corredores Davivienda S.A. solicitara la autorizacién de manera previa, expresa
e informada a los Titulares para el tratamiento de sus datos personales, la cual
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4.4.

debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta,
verificacion y trazabilidad posterior.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

e |Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.
e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

El consentimiento del Titular se podra obtener por cualquier medio que pueda
ser objeto de consulta posterior, tales como, comunicacion escrita, verbal,
digital o por conductas inequivocas.

En virtud de su naturaleza y objeto social, Corredores Davivienda S.A. recibe,
recolecta, registra, conserva, almacena, modifica, reporta, consulta, entrega,
transmite, transfiere, comparte y elimina informacién personal, para lo cual
obtiene previa, expresa e informada autorizacion del Titular.

Corredores Davivienda S.A. conservara prueba de dichas autorizaciones de
manera adecuada, velando y respetando los principios de privacidad vy
confidencialidad de la informacion.

La autorizacion también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del
Titular del dato, las cuales permitan concluir de manera razonable que éste
otorgd su consentimiento para el tratamiento de su informacién. Dichas
conductas deben exteriorizar de manera clara la voluntad de autorizar el
tratamiento.

Almacenamiento de Autorizacion de Uso del Dato Personal

Las areas encargadas de la recoleccion del dato personal deberan en
coordinacion con el Oficial de Proteccion de Datos Personales disponer del
mecanismo adecuado para almacenar las autorizaciones de los Titulares de los
datos recolectados.

Area Responsable de la Atencién de Consultas y Reclamos

En Corredores Davivienda S.A. el area responsable de la atencién de
“peticiones, consultas y reclamos” sera Servicio al Cliente por intermedio de los
siguientes canales de atencién al titular:
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e Atencion Telefénica: La atencion telefonica al titular del dato para “consultas”
o “reclamos” sera al numero en Bogota (60+1) 3123300 opcién 2, o a la Linea
nacional 018000916000 en el horario de 8:00 am a 6:00 pm (Horario
continuo). La llamada sera atendida por el area de Servicio al Cliente quién se
encargara de realizar la gestidon correspondiente de acuerdo con la solicitud
del cliente.

e Atencidon Via Correo Electronico: Se debera enviar al buzén
servicioalcliente@corredores.com

e Atencién Pagina Web: Ingresando a la pagina web
www.daviviendacorredores.com a Contactenos.

El area de Servicio al Cliente se encargara de direccionar las consultas y
reclamos. Asimismo, Corredores Davivienda S.A. ha designado dentro de su
estructura, un Oficial de Proteccion de Datos Personales, segun lo dispuesto en
la Guia para la Implementacion del Principio de Responsabilidad Demostrada de
la Superintendencia de Industria y Comercio. El Oficial de Proteccién de Datos
Personales asume la funcién de proteger los datos personales en cumplimiento
de la normativa que rige la materia, asi como de las politicas establecidas para
tal fin dentro de Corredores Davivienda S.A. Sin embargo, este no es el
encargado de recibir las consultas y reclamos que presenten los Titulares dado
que ya existen otros canales dispuestos para tal fin.

El contrato de intermediacién bursatil de clientes persona natural es también
utilizado para recolectar datos para CORREDORES DAVIVIENDA S.A, BANCO
DAVIVIENDA S.A. y FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A., cada una de las
compafiias cuenta con su respectiva Politica, asi mismo, cada una tiene
dispuesto un canal para la atencion de peticiones, consultas y reclamos,
conforme esta dispuesto en mencionado formulario.

Procedimiento de Consulta

Los titulares de datos personales o sus causahabientes, podran solicitar la
“‘consulta” de sus datos personales por los canales descritos en el numeral del
Area Responsable de la Atencién de Consultas y Reclamos.

Es indispensable para Corredores Davivienda S.A. que la persona que realice
una consulta acredite su identidad cumpliendo los siguientes requisitos:

e Solicitudes presentadas a través de la linea de Servicio al Cliente: En este
caso se realizaran preguntas de seguridad para validar la identidad de la
persona que realiza la consulta.
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e Solicitudes presentadas a través de la pagina web: Se hace una validacién
previa de los datos registrados y la cuenta de correo electronico inscrita por el
cliente.

e Los causahabientes deberan acreditar el parentesco adjuntando copia de la
escritura donde se dé apertura a la sucesién y copia de su documento de
identidad. Los apoderados deberan presentar copia auténtica del poder y de
su documento de identidad.

e Solicitudes por correo electronico, deberan contener como minimo: i) la
identificacion completa del titular, ii) los datos personales que quieren ser
consultados, iii) direccién, iv) correo electronico, y; v) en caso de ser
causahabientes anexar el respectivo documento que lo demuestre.

La “consulta” sera atendida por Corredores Davivienda S.A., en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo del
correo electronico o del documento fisico. Cuando no sea posible atender la
consulta dentro del término indicado, se informara al Titular, o causahabiente, o
cualquier persona que pueda tener un interés legitimo, sefalando los motivos de
la demora y la fecha en que se atendera su solicitud en un tiempo maximo de
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Procedimiento de Reclamo

Cuando el Titular o causahabiente considere que la informacién contenida en
nuestra base de datos deba ser objeto de correccién, actualizacion, supresion o
revocacion de la autorizacion, podra presentar un “reclamo” a los canales de
atencion dispuesto para tal fin en el numeral del Area Responsable de la
Atencién de Consultas y Reclamos.

Requisitos para presentar un reclamo
Este “reclamo” debera contener como minimo:

1. El nombre y/o identificacion del Titular. Si es una persona distinta del Titular

(causahabientes o cualquier otra persona con interés legitimo) debera

adjuntar los documentos sefialados en el presente capitulo.

Descripcion clara y expresa de los hechos que dan lugar al “reclamo”.

Correo electrénico y/o informacién de contacto.

4. Documentos que el Titular o causahabiente quiere hacer valer, cuando
aplique.

w N

Si el “reclamo” resulta incompleto, Corredores Davivienda S.A. requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién del
“reclamo” para que subsane las fallas. Transcurrido dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida,
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Corredores Davivienda S.A. entendera, que el Titular o causahabiente ha
desistido del “reclamo”.

Corredores Davivienda S.A., dara respuesta al “reclamo” en un término maximo
de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atender el “reclamo” dentro de dicho término, se
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera
su “reclamo” sin que sobrepase ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer
en la base de datos.

Por lo tanto, los Titulares estan facultados para revocar su autorizacion o solicitar
la supresion de sus datos personales, cuando el Tratamiento de éstos no
corresponda de manera especifica al desarrollo de la relacion legal o contractual
establecida entre Corredores Davivienda S.A. y el Titular. La solicitud procedera
cuando esté referida al envio de informacién comercial o de caracter publicitario.
Dicha solicitud debera ser presentada conforme a los requisitos sefalados en
esta seccion.

Limitaciones Temporales al Tratamiento de Datos Personales

Corredores Davivienda S.A. sélo podra recolectar, almacenar, usar o circular los
datos personales de una persona, durante el tiempo que sea razonable y
necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento,
atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate ya los
aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la
informacion.

Por lo tanto, Corredores Davivienda S.A. podra conservar los datos personales
cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal o
contractual. De acuerdo con lo establecido en el Articulo 96 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero (EOSF), el término de conservacion de los
documentos en fisico es de cinco (5) afos. Corredores Davivienda S.A. esta
sujeto a cumplir este término de conservacién, so pena de las sanciones que
imponga la ley.

Quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio
El Titular, causahabiente o apoderado debera agotar en primer lugar el tramite

de “consulta” o “reclamo” descrito en esta Politica, antes de dirigirse a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) a formular una queja.
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5.1.

CAPITULO IV | DEBERES DE CORREDORES DAVIVIENDA S.A. EN CALIDAD
DE RESPONSABLE Y ENCARGADO

Corredores Davivienda S.A. en calidad de Responsable

De conformidad con la Sentencia C-748 de 2011, Responsable es “el que define
los fines y medios esenciales para el tratamiento del dato, incluidos quienes
fungen como fuente y usuario”. Pudiendo poner los datos en circulacion o
utilizarlos de cierta manera.

En atencion a lo anterior, cuando Corredores Davivienda S.A. obra como
Responsable de una Base de Datos, asume los siguientes deberes:

Informar al Titular acerca de la finalidad del tratamiento, los usos de sus Datos
Personales y los derechos que le asisten en virtud de la autorizacion
otorgada.

Conservar la informacién en condiciones de seguridad para prevenir
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado.

Actualizar y rectificar los Datos Personales cuando sea necesario y
procedente.

Asi mismo, los contratos que se celebren con los Encargados del tratamiento
estableceran mecanismos eficientes de validacion de datos, con el fin de
procurar en todo momento el uso actualizado y adecuado de la informacién.

Garantizar a los Titulares de datos el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
Habeas Data a través de los canales de atencion establecidos por la firma
para este fin.

Solicitar y conservar las “autorizaciones” otorgadas por los Titulares o prueba
de esta.

Solicitar el consentimiento del cliente para hacerle envio de informacién
comercial referida a los productos y servicios ofrecidos por Corredores
Davivienda S.A., asi como para que las companias vinculadas puedan enviar
publicidad sobre sus productos y servicios, los cuales complementara el
portafolio de servicios desarrollados por el Grupo al cual pertenece
Corredores Davivienda S.A.

Dar tramite a las quejas y reclamos formulados de conformidad con lo
previsto en la presente Politica y en la ley.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacién de los Titulares.
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e Las instrucciones y requerimientos formulados por la Superintendencia de
Industria y Comercio estaran bajo la supervision del Oficial de Proteccion de
Datos de Corredores Davivienda S.A.como responsable del seguimiento en la
adopcion y cumplimiento de esta politica.

Los derechos que le asisten al titular de la Informacién seran incluidos en el
“Aviso de Privacidad de Datos” que se publicara en la pagina web de Corredores
Davivienda S.A., y asi se le indicara al momento de obtener el consentimiento
por parte de aquel.

Corredores Davivienda S.A. en calidad de Encargado

En los casos en que Corredores Davivienda S.A. actué como Encargado de
tratamiento de Datos Personales, debera cumplir las obligaciones establecidas y
que coinciden con las senaladas en la calidad de Responsable; solamente se
hara referencia expresa en este numeral a las que no quedaron listadas en el
numeral 5.1 de esta politica.

e Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresién de los
datos.

e Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo, ya sea
actualizacién de datos, revocatoria de autorizacién, disposiciones relativas a
reclamos o peticiones, etc.

e Garantizar que el Tratamiento de los datos personales se realice segun la
finalidad establecida.

e Permitir el acceso Unicamente a las personas autorizadas por el Titular o
facultadas por la ley para dicho efecto.

e Contar con las medidas de seguridad tecnolégica y/o fisica proporcional y
necesaria de conformidad con el dato personal que trata.

e Cumplir con las instrucciones y requerimientos que imparta Ila
Superintendencia de Industria y Comercio.

CAPITULO V | FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Clientes

Fines de consulta, reporte a centrales de riesgo y actualizaciéon de
informacioén (Ley 1266 de 2008):

Corredores Davivienda S.A. y/o quien(es) en el futuro ostente(n) la calidad de
acreedor(es) de la(s) obligacion(es) de los Titulares de los Datos vinculados con
Corredores Davivienda S.A., haran uso de la informacion financiera y crediticia,
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comercial, y de servicios que sea proveida por estos al momento de solicitar su
vinculacion, de establecer la relacion contractual y durante todo su desarrollo,
para las siguientes finalidades:

Como elemento de andlisis para establecer, mantener y terminar una relacion
contractual.

Monitorear el grado de endeudamiento y/o incumplimiento en el sector
financiero, comercial y de servicios.

Consultar, reportar en centrales de riesgo y obtener de estas, informacion
sobre el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones.

Actualizar la informacién de contacto de manera periddica a partir de la
informacién proveniente de fuentes legitimas.

Desarrollo de herramientas que prevengan el fraude.

Desarrollo o utilizacion de herramientas que permitan conocer el
comportamiento financiero y crediticio.

Reportar a la autoridad competente la informacién financiera y transaccional
cuando se determine la calidad de “U.S. Person”, al gobierno de los Estados
Unidos, al Departamento de Servicios de Rentas Internas de Estados Unidos
(IRS) o al ente fiscal en cualquier pais diferente a Colombia o a cualquier
entidad gubernamental designada para la consolidacion de esta informacion a
través del mecanismo establecido para tal efecto.

Validar que no esté incluido en la Oficina de Control de Activos en el Exterior
(OFAC), o en cualquier otra lista de similar naturaleza, o en alguna de
caracter nacional y/o internacional en la que se publiquen los datos de las
personas internacionales, de manera directa o indirecta, con actividades
ilegales, tales como narcotrafico, terrorismo o su financiacion, lavado de
activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y trata de personas,
entre otras.

Otras Finalidades Relacionadas con la Administracion de Riesgo de
Crédito (Ley 1266 de 2008)

e Realizar la gestidon de cobranza judicial y extrajudicial, asi como realizar

investigaciones de bienes y localizacion personal para obtener el pago de las
obligaciones a cargo del Titular de los Datos Personales.

e Realizar procesos de venta o de transferencia a cualquier Titulo de las

obligaciones a cargo del Titular de los Datos Personales.

SGIESGS-018; V3;16-01-2024 DOCUMENTO CONTROLADO Pagina 19 de 26

Banco Davivienda S.A

isa Filial

Comisionista de Bo

=nda SA

Da
)

Corredores [



PR Rk

VIGILADO

AR WA R A
A,

oNAVIVIENDA

2 s (orredores m

6.3.

SGIESGS-018; V3;16-01-2024

Autorizacion para la Utilizacion de los Datos Personales (Ley 1581 de 2012)

Fines contractuales y de identificacion del usuario y del servicio:

Recibir y procesar las solicitudes de servicios que el Titular de los Datos
Personales llegue a realizar en cualquier tiempo.

Conocer el perfil de clientes o beneficiarios de los productos de Corredores
Davivienda S.A., y valorar el riesgo presente o futuro de sus relaciones y
servicios con los mismos.

Actualizar la informacion del Titular de los Datos Personales y/o tramitar su
vinculacion a Corredores Davivienda S.A. o a cualquiera de sus entidades
vinculadas.

Suministrar la informacién comercial, legal, de productos, de seguridad y de
servicio.

Suministrar cualquier informaciéon que se considere necesaria y/o apropiada
para la adecuada prestacion de los servicios contratados.

Consultar y/o verificar informacion sobre los datos de ubicacion o contacto,
los bienes o derechos que posee o llegare a poseer el Titular de los Datos
Personales y que reposen en las bases de datos de entidades publicas o
privadas, que conozcan personas naturales o juridicas, se encuentren en
buscadores publicos, redes sociales o publicaciones fisicas o electronicas,
bien fuere en Colombia o en el exterior.

Consultar, verificar y utilizar en el ciclo de vida del dato de los Titulares de la
informacién en fuentes publicas directamente o a través de proveedores cuyo
objeto social sea el de consolidar informacién publica atendiendo las
disposiciones de ley. Asimismo, podra realizar consultas, verificaciones y
utilizar informacion proveniente de entidades de naturaleza privada, tales
como, operadores de los sistemas de seguridad social y operadores de
informacioén financiera y crediticia que han desarrollado productos y servicios
encaminados a permitir la validacion de informacién de Titulares.

Compartir, transmitir y, cuando corresponda, transferir la informacion y
documentacién del Titular de los Datos Personales sujeto al cumplimiento de
los requisitos de ley, con las siguientes personas: (a) Entidades con las cuales
tengan celebrados contratos de uso de red; (b) Las aseguradoras con las
cuales Corredores Davivienda S.A., tengan contratadas podlizas o con las
cuales el Titular de los Datos Personales haya decidido contratarlas, y los
intermediarios de seguros o reaseguros; (c) con aquellos terceros que deban
cumplir actividades de Tratamiento por cuenta de Corredores Davivienda S.A.
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6.4. Fines Comerciales, Publicidad y Mercadeo

e Proporcionar calidad en el servicio prestado, atencion al cliente, realizar
encuestas de satisfaccién del servicio y gestionar tramites de solicitudes,
quejas y reclamos.

e Ofrecer productos o servicios relacionados con Corredores Davivienda S.A.,
asi como enviar publicidad e informacién general por cualquier medio de
contacto suministrado por el Titular de los datos personales.

e Efectuar andlisis e investigaciones comerciales, de riesgos, de mercado,
interbancaria y financiera.

e Ofrecer productos o servicios a través de sistemas de mensajeria a correos
electrénicos y/o terminales moviles.

e Disefiar, desarrollar, implementar, operar y/o administrar programas de lealtad
a través de los cuales se desarrollen estrategias de fidelizacion.

e Compartir informacién con entidades del Grupo Empresarial Bolivar cuya
matriz es GRUPO BOLIVAR S.A., ubicadas dentro o fuera del territorio de la
Republica de  Colombia, las cuales aparecen |listadas en:
https://www.ar! livar.com.co/w. rtal/web/nuestr mpanias, en la
que se informa el tipo de actividad que cada una de ellas desarrolla, con el fin
de que sean ofrecidos sus productos o servicios comerciales mediante el uso
de correo electrénico, correo postal, teléfono fijo, celular, fax, SMS, MSM,
redes sociales o medios similares, asi como para desarrollar actividades de
conocimiento del cliente, campafias comerciales, publicitarias y marketing.

e Compartir informacion de contacto con entidades afines al desarrollo de sus
servicios y productos que permitan implementar mejoras en los servicios y
productos, velando siempre por su adecuada administracion, uso vy
devolucion.

6.5. Proveedores

Corredores Davivienda S.A. considera a sus proveedores persona natural como
aliados en el desarrollo de su actividad, y busca que éstos tengan estandares
compatibles de servicio, calidad, cumplimiento y seguridad. Dada la relacion
establecida con éstos, bien sea a través de 6rdenes de servicio o contratos, trata
su informacion con los siguientes fines:

MR RS FANCE A
x A
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VIGILADO

e Recolectar, consultar, actualizar, modificar, procesar y eliminar directamente:
la informacion y/o documentacion referente al proceso de vinculacion como
proveedor, sea éste o no exitoso, la cual puede estar contenida en
documentos o haber sido suministrada a través de canales virtuales, canal
telefonico, correo electronico, actualizaciones de informacién, y/o informacion
y documentacion originada en desarrollo de este proceso.
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Consultar y/o identificar ante cualquier entidad que maneje o administre bases
de datos con los fines legalmente definidos para este tipo de entidades, todo
lo referente a la calificacion crediticia del Titular de los Datos Personales.

Consultar, solicitar o verificar informacion sobre los datos de ubicacion o
contacto del Titular, los bienes o derechos que posee o llegar a poseer y que
reposen en las bases de datos de entidades publicas o privadas, o que
conozcan personas haturales o juridicas, o se encuentren en buscadores
publicos, redes sociales o publicaciones fisicas o electronicas, bien fuere en
Colombia o en el exterior.

Efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de
mercado, y financieras.

Suministrar informacién comercial, legal, de seguridad, de servicio o de
cualquier otra indole, que se considere necesaria y/o apropiada de acuerdo
con la relacion contractual o de servicios sostenida con Corredores
Davivienda S.A.

Consultar multas y sanciones a su cargo ante las diferentes autoridades
administrativas y judiciales.

La recoleccién de imagenes y/o videos en las instalaciones de Corredores
Davivienda S.A. u otras herramientas para el tratamiento de datos
biométricos, con propdsitos de identificacidn y registro.

Supervisar el tratamiento adecuado de la informacion personal que en virtud
del contrato celebrado se le haya confiado.

Compartir la informacién de los proveedores con las autoridades de
supervision y organismos de control.

Compartir la informacién de los proveedores con las empresas del grupo
empresarial al que pertenece Corredores Davivienda S.A.

Consultar y reportar informacion en las Centrales de Riesgos.

Empleados

Corredores Davivienda S.A. reconoce en su recurso humano una de sus
mayores fortalezas, y estd comprometida en desarrollar una cultura de
entendimiento, buenas practicas, y cumplimiento en la gestion de datos
personales. En consecuencia, tratara la informacion de sus empleados para las
siguientes finalidades:

e El desarrollo de actividades relacionadas con la administracion del recurso

humano, incluyendo, pero sin limitarse a procesos de seleccidon y contratacion
de personal.
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e El adecuado cumplimiento de las obligaciones, actividades y procedimientos
derivados de la relacion laboral durante la vigencia de la misma y con
posterioridad a su terminacion.

e Ser contactado directamente en caso de ser requerido, en cumplimiento de
sus funciones.

e Emitir certificaciones relativas a la relacion contractual.

e Suministrar informacién a empresas que solicitan verificar datos laborales
para autorizacion de créditos de dinero o créditos comerciales, siempre y
cuando se informe de tal solicitud previamente a ser emitida la certificacion.

e Gestion interna y archivo de listados de colaboradores de acuerdo con su
dependencia.

e Tratamiento de datos personales en los programas que se requieran al interior
de Corredores Davivienda S.A.

e Compartir la informacion de los empleados con proveedores de servicios
médicos, visitas domiciliarias y solicitud de referencias.

e Acceder a los beneficios y actividades de bienestar ofrecidos a los
empleados.

e Compartir la informacién de los empleados con entidades financieras para el
tramite de libranza y con la Asociacion Mutual Bursatil - Asobursatil para
préstamos y beneficios otorgados por la misma.

e Contactar a familiares en casos de emergencia.

e La recoleccion de imagenes y/o videos en las instalaciones de Corredores
Davivienda S.A., u otras herramientas para el tratamiento de datos
biométricos, con propositos de identificacion y registro.

e Compartir la informacion de los empleados con la Administracién del edificio
para la asignacién de parqueaderos.

e Compartir la informaciéon de los empleados para la afiliacion al Plan
Institucional Porvenir.

AR WA R A
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e La supervision y el monitoreo de mis funciones y el correcto uso de los
equipos a mi asignados, en especial en todas las operaciones que impliquen
tratamiento de datos personales de clientes, usuarios, empleados y
proveedores.

VIGILADO

Corredores Davivienda S.A. utilizara los datos para dar cumplimiento a todas las
obligaciones que impone la ley laboral colombiana a los empleadores, y
cualquier otra disposicion legal relacionada con prevenciéon de conductas
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ilegales, asi como para el cumplimiento de las 6rdenes que impartan las
autoridades colombianas competentes.

6.7. Aprendices y Practicantes

Corredores Davivienda S.A. tratara la informacién de sus aprendices y
practicantes para las siguientes finalidades:

e El desarrollo de actividades relacionadas con la administracion del recurso
humano, incluyendo, pero sin limitarse a procesos de seleccion y contratacion
de personal.

e El adecuado cumplimiento de las obligaciones, actividades y procedimientos
derivadas del contrato de aprendizaje durante la vigencia de la misma y con
posterioridad a su terminacion.

e Ser contactado directamente en caso de ser requerido, en cumplimiento de
funciones.

e Emitir certificaciones relativas a la relacion contractual.

e Gestion interna y archivo de listados de colaboradores de acuerdo con su
dependencia.

e Tratamiento de datos personales en los programas que se requieran al interior
de Corredores Davivienda S.A.

e Acceder a los beneficios y actividades de bienestar ofrecidos.
e Contactar a familiares en casos de emergencia.

e La recoleccién de imagenes y/o videos en las instalaciones de Corredores
Davivienda S.A., u oftras herramientas para el tratamiento de datos
biométricos, con propositos de identificacion y registro.

i LA

e La supervision y el monitoreo de mis funciones y el correcto uso de los

i equipos a mi asignados, en especial en todas las operaciones que impliquen
tratamiento de datos personales de clientes, usuarios, empleados vy
= proveedores.

PR Rk

7. CAPITULO VI| TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

VIGILADO

En los casos en que los procesos de negocio desarrollados por Corredores
Davivienda S.A. requieran transmitir o transferir datos personales de clientes,
empleados, proveedores o accionistas a terceros en calidad de Encargados dentro
del territorio nacional o fuera de él se deben aplicar los siguientes lineamientos:

e La transmision o transferencia estara regulada a través de la firma de un contrato
de transmisién o de un contrato de transferencia de datos personales.
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VIGILADO

e El contrato de transmision o el contrato de transferencia debe sefalar claramente
el alcance del tratamiento, las actividades que el Encargado realizara por cuenta
del Responsable para el tratamiento de los datos personales y las obligaciones
del Encargado para con el Titular de los datos personales y el Responsable.

e Como parte del proceso de legalizacién de los contratos que involucren el
tratamiento de datos personales, el contrato de transmision o el contrato de
transferencia debe ser definido con el apoyo y visto bueno del area Juridica.

e Si la transmision o transferencia se hace a otros paises, se prohibe que éstos se
envien a paises que no proporcionen niveles de seguridad adecuados de
proteccién a los datos, de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

e Se aplicaran las excepciones previstas en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

CAPITULO VII | MEDIDAS DE SEGURIDAD

Corredores Davivienda S.A. cuenta con Politicas, Normas y Procedimientos
tendientes a mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién, incluyendo los Datos Personales. Igualmente, ha implementado
medidas técnicas, humanas y administrativas para preservar la seguridad de la
informacion y los datos, prevenir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento. Se ha establecido que, en los contratos, celebrados
con los encargados, se incluyan clausulas que establezcan de manera clara el
deber de éstos de garantizar la seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Cookies

Corredores Davivienda S.A. tiene definida una Politica para el uso de las
Cookies en su sitio web corporativo y sus aplicaciones moéviles (Apps), en donde
se establecen los términos de uso de estos archivos y los derechos de los
Titulares en relacion con la recoleccién de datos y el uso que se da a esta
informacion personal. Para mayor detalle de esta Politica puede consultar:

https://www.daviviendacorredores.com

CAPITULO VIl | VIGENCIA DE LA POLITICA DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La primera version de esta Politica fue aprobada por la Junta Directiva de esta
Comisionista el 30 de octubre de 2013.

Cualquier cambio sustancial en el mismo sera informado a través de su pagina web

www.daviviendacorredores.com, siendo posible informar posteriormente, a través

de cualquier otro medio que se considere pertinente.
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Version Fecha Responsabl(_a'de = Asunto
Aprobacion
. . Emision del documento como “Aviso de Privacidad -

0 Noviembre 2016 Comité SARO Politica de Tratamiento de Datos Personales”.

1 Septiembre 2017 Comité SARO Actualizacién del documento.
Actualizacion por separacion del “Aviso de Privacidad”y

0 Agosto 2021 Comité SARO “Politica de Tratamiento de Datos Personales”.
Actualizacién por nueva codificacion y versionamiento.

1 Septiembre 2021 Comité SARO Actualizacion de la politica.

2 Septiembre 2022 Comité SARO Actualizacion de la politica.

3 Noviembre 2023 Comité SARO Actualizacién de la politica.
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